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Operamos en 7 paises,

Guatemala, El Salvador,
@ Nicaragua, Costa Rica,

Panama, Colombia y Brasil.

)
84/0 compromiso

de los empleados en la
mas reciente encuesta de
engagement.
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Estimado Le,_t_'r:"

El enfoque en el cliente es una de nuestras
prioridades estratégicas, y en CEMEX Latam
Holdings continuamos dedicando tiempo

y esfuerzo para tener una empresa cada
dia mas enfocada y mejor preparada para
resolver las demandas del mercado.

En 2015 desarrollamos nuevos
conocimientos, habilidades y procesos
que nos permiten entender mejor las
preferencias y necesidades cambiantes
de los distintos segmentos de mercado
que atendemos, en cada uno de los paises
donde participamos. Durante el afo
implementamos una reestructuracion
interna para estar mas cercanos a
nuestros clientes en el sector pablico

y privado con nuestros productos

y tecnologias sostenibles. De esta
forma, seguimos nuestro camino para

diferenciarnos y ser pioneros en la industria
de la construccion, con un enfoque mas
cercano y con ofertas mas completas y
adecuadas a nuestros clientes.

Continuamos apoyandonos en el centro
de tecnologia de CEMEX, para introducir
a nuestros mercados nuevos productos
de concreto premezclado y cemento. En
total, el 36% de las ventas de concreto
fueron productos con atributos sostenibles
destacados que ofrecen soluciones
mejoradas de construccion. Ademas,

en nuestra blsqueda por maximizar el
potencial de nuestros productos, nos
posicionamos en el mercado colombiano
como la Gnica empresa que ofrece una
solucion integral de construccion que
combina cemento, agregados y aditivos.
Cuando nuestros clientes en Colombia
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obtienen la solucion integral MIX3R, les
prestamos servicios adicionales que
mejoran la rentabilidad de sus proyectos
e incrementan su reconocimiento en

el mercado al beneficiarse de nuestros
estandares de calidad.

Construrama® continda brindando

la oportunidad a los distribuidores
ferreteros de modernizar su negocio y
acercarse a los consumidores con una
experiencia de compra mas amigable,
practica e innovadora. Ademas de que se
ha posicionado como la cadena ferretera
con mas puntos de venta en Colombia,
su reconocimiento sigue creciendo en
Nicaragua, Costa Rica y El Salvador.

A través de nuestro portafolio de
soluciones para la construccion de
infraestructura y nuestro Modelo
Industrializado de Construccion de
Vlivienda, hemos participado en la
instalacion del equivalente a mas de dos
milones de m¥ de pavimento de concreto
y en la construccion de mas de 8,700
viviendas, en los ltimos tres anos. Esta
tarea contribuye a materializar nuestro
compromiso con el desarrollo de la region
y de participar en la construccion de la
infraestructura vy vivienda asequible
necesaria para mejorar la calidad de vida
de las personas.

Es firme nuestro compromiso con aportar
conocimiento y experiencia en la industria de
la construccion para alcanzar los Objetivos
de Desarrollo Sostenible, presentados por

la ONU en 2015. En particular contamos

con distintas iniciativas que contribuyen a
asegurar el acceso de todas las personas a
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la vivienda y los servicios basicos adecuados,
seguros y asequibles, una de las principales
metas del Objetivo 11.

El programa Patrimonio Hoy, nuestro
programa social emblematico, se ha
fortalecido al formar parte de la oferta de
Construrama®y contina mejorando la
calidad de vida en las comunidades. En total,
mas de 112,000 personas durante la Gltima
década, han encontrado en Patrimonio

Hoy una solucion integral y eficiente que
les facilita el acceso a la vivienda. En 2015
se financiaron y entregaron materiales

de construccion con un valor cercano a un
millén de dolares, y tenemos la meta de
duplicar esa cifra en 2016.

Por otra parte, Bloqueras Solidarias vy el
Programa Integral de Autoconstruccion
Asistida, continGan apoyando a familias en
pobreza extrema a materializar su sueno
de contar con una vivienda propia. Mas de
6,000 personas han construido o mejorado
sus hogares desde que iniciaron estos
programas en 2011, incluso en comunidades
mas alla de las localidades vecinas a
nuestras operaciones. En 2016 podremos
ampliar estos resultados con la entrada

en operacion de nuestra primera Bloquera
Solidaria en Panama.

A'lo largo de la region implementamos
iniciativas que impulsan el desarrollo de las
comunidades. Nuestros esfuerzos estan
guiados por claros criterios disefiados

para contribuir a erradicar la pobreza: nos
mantenemos en comunicacion directay
permanente con nuestros vecinos para
conocer sus necesidades, buscamos
aliados para multiplicar los resultados,
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aplicamos robustos principios para realizar
la inversion social de forma efectiva, la
participacion activa de la comunidad en

la implementacion de las iniciativas es
indispensable y nuestros colaboradores
voluntarios se involucran en los proyectos.

Como resultado, durante el afo pasado
participamos en mas de 100 proyectos

de infraestructura basica comunitaria,
incrementamos 50% el ndmero de
proveedores locales que abastecen nuestras
operaciones en Colombia, lanzamos una
nueva Potenciadora de Negocios Rurales en
Costa Ricay 790 estudiantes se graduaron
del Programa de Desarrollo de Habilidades
Laborales. Iniciamos también operaciones
de nuestro primer centro comunitario en
Panama, que beneficiara con programas de
capacitacién a mas de 12,000 habitantes de
las comunidades vecinas en Chilibre. Este
centro permitira que mas nifos se sumen a
las Escuelas Deportivas que operamos a lo
largo de la region, que brindan actualmente
a mas de 3,000 ninos la oportunidad

de desarrollar valores como tolerancia,
solidaridad, trabajo en equipo v disciplina.

Estamos comprometidos a llevar a cabo
nuestras actividades de una manera
responsable, asi como a minimizar sus
implicaciones ambientales. A la fecha,

el 100% de nuestras operaciones de
cemento cuentan con el Sistema de
Gestion Ambiental CEMEX instalado y el
65% estan certificadas ISO 14001. Como
parte de nuestro compromiso de realizar
nuestras actividades de una manera
sostenible, ademas de asegurar que los
recursos naturales sean utilizados de forma
optima, a través de nuestras operaciones
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contribuimos a resolver distintos retos de la
sociedad moderna.

Por ejemplo, nuestras instalaciones de La
Fiscala y Las Delicias en Colombia, son un
destino para Residuos de Construccion

y Demolicion (RCD), lo que permite a
nuestros clientes maximizar el uso de

los materiales, cumplir con las normas
ambientales vy aplicar a puntos LEED
para sus proyectos. Ademas, por su

alta eficiencia y temperaturas de hasta
1,450, los hornos de cemento son una
solucion para la disposicion eficiente de
muchos de los residuos o subproductos
que genera la sociedad moderna, y que
de otra forma generarian emisiones de
metano o (O, sin recuperar su energia,
durante su etapa de descomposicion en
los vertederos. En 206 nuestra tasa de
sustitucion de combustibles fasiles por
alternativos llegd al 19.2%.

Queremos hacer énfasis en nuestro
compromiso por garantizar la seguridad
y salud. Aunque adn no cumplimos con
nuestra meta de cero incidentes, hemos
movilizado a nuestros colaboradores,
contratistas y terceros, para que tomen
consciencia de la importancia de cuidar
su bienestary el de sus familias.

Hemos adoptado distintos enfoques
para reforzar la seguridad en nuestras
operaciones: vigorizar el liderazgo y

la cultura de seguridad a lo largo de

la cadena de mando, pasar de una
estrategia regional a distintas estrategias
que resuelven retos locales e impulsar el
disefo de soluciones especificas para las
distintas unidades de negocio y sitios de
operacion.
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Jaime Muguiro

Como resultado, al 2015 registramos una
reduccion del 17% en el indice de frecuencia
de incidentes incapacitantes por millén

de horas trabajadas de los empleados en
comparacion con 2014, y del 80% desde que
iniciamos de manera mas ardua la tarea de

fortalecer las medidas de seguridad en 2012.

En CEMEX Latam Holdings nos distinguimos
por contar con colaboradores a quienes

les apasiona servir a nuestros clientes y
crear nuevas soluciones que generan valor

a los mercados y comunidades en los que
participamos. En la mas reciente encuesta

a nuestros colaboradores, registramos
incrementos importantes en el nivel de
compromiso y desempefio laboral, lo que es
fundamental para mantenernos como el gran
proveedor de soluciones para la construccion.

Carlos Jacks

Conscientes de que el trabajo en equipo
es fundamental para el éxito de nuestras
iniciativas, queremos agradecer a nombre
del Consejo de Administracion y el equipo
directivo, a todas las organizaciones que
trabajan con nosotros para alcanzar los
resultados obtenidos. Los invitamos a
leer nuestro tercer informe de desarrollo
sostenible, aprender mas sobre nuestros
logros y retos y compartirnos su valiosa
retroalimentacion.

Atentamente,

Jaime Muguiro

Carlos Jacks
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Estrategia de Negocio

Con una oferta comercial sélida que combina ~ Mision. Consiste en crear

sistemas de construccion innovadores valor sostenido al proveer

con productos especiales de concreto, .

promovemos el desarrollo de la region, RI’OdUCtOS y S_OIUCIOI?ES

fomentamos el bienestar y generamos valor lideres en la industria para

para nuestras comunidades. satisfacer las necesidades
de construccion de nuestros

La estrategia para lograr nuestra mision .
gla para 08 clientes.

consiste en crear valor construyendo
y gestionando una cartera integrada
por cemento, concreto premezclado,
agregados y negocios relacionados.

Lo anterior lo logramos al:

@ ©  Valorar a nuestra gente como nuestra principal
(VTN yventaja competitiva.

]:Q]: Ayudar a nuestros clientes a lograr el éxito.
\

Estar presentes en mercados que estan en
crecimiento y ofrecen rentabilidad a largo plazo.

@ Asegurar que la sostenibilidad sea parte integral
- de nuestro negocio.

Apoyo de un lider global

CEMEX, S.A.B. de C.V. (CEMEX) es una compafiia global que provee soluciones
integrales para la industria de la construccion en mas de 50 paises de América,
Europa, Africa, Medio Oriente y Asia. Con mas de 43,000 empleados a nivel

mundial, CEMEX produce, distribuye y comercializa materiales de construccién
de alta calidad, incluyendo cemento, concreto premezclado, mortero y agregados,
y brinda soluciones integrales de construccion en las areas de vivienda,
infraestructura y construccion sostenible. Fundado en México en 1906, CEMEX
consolidd ventas netas por US$14,127 millones en 2015.
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\/entas netas

millones de délares

Ventas por pais

porcentaje

1,750 1,725
1,592
1,427
1,270

@ Colombia

@® Panama

@ CostaRica
Resto de CLH

201 2012 2013 2014 2015
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Iniciativas para satisfacer mejor las demandas del mercado

Continuamos desplegando una Iniciativas significativas implementadas en afos recientes
estrategia que hoy en dia nos posiciona
para satisfacer mejor las cambiantes

necesidades del mercado, mejorar el
servicio que prestamos a nuestros Productos . ggf:izear;g;vegdeilticwoesrcado colombiano MIX3R, una solucion integral que combina: cemento,

» Un portafolio de concretos ampliado que soluciona demandas especiales de construccion.

clientes y hacer frente al crecimiento en
el nivel de actividad en la industria de la
construccion.

» Contamos con una nueva planta de aditivos para la produccion de concretos especiales.

En Colombia:

Contribuir al progreso y la competitividad » Lanzamos CEMEX Energy para incrementar nuestra capacidad de autoabasto de energia.

de las regiones se ha convertido en una
de las premisas fundamentales de la
relacién de CEMEX Latam Holdings con
sus zonas de influencia. Por la ubicacién
de nuestras operaciones, CEMEX Latam
Holdings esta presente en los mercados
mas dinamicos de la regién; y por su
capacidad de produccion, liderazgo de sus
colaboradores, administracion experta

y una operacion tecnolégicamente de
avanzada, es el lider en soluciones para la
industria de la construccion.

» Estamos actualmente presentes en 31 ciudades y contamos con cobertura en 70.

» Construimos nuevas plantas de cemento en los municipios de Clemencia y Antioquia

= Triplicamos las plantas de concreto vy duplicamos la flota de camiones mezcladores.
Operaciones | = Creamos la division de Infraestructura y Vivienda y la division de Agregados.

|« Hicimos de Construrama® la cadena ferretera con mas puntos de venta en el pais.

En Nicaragua:
» Construimos una nueva planta de molienda de cemento.

En Costa Rica:
» Estamos construyendo una nueva planta de molienda de cemento.

Operaciones de CEMEX Latam Holdings

Guatemala

El Salvador ‘
Nicaragua

ﬂ Panama
Costa Rica m

Colombia -
@ Plantas de cemento 5
Molinos de cemento 6 PS
@ Terminales marinas/fluviales 2
Brasil

Capacidad de produccion de cemento 7.6 M ton
Canteras de agregados 16
Plantas de concreto premezclado 106
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Operaciones y asuntos de sostenibilidad a lo largo de la cadena productiva

Cuando es conveniente, buscamos extender
de forma proactiva a nuestros proveedores
las mejores practicas que desarrollamos en
materia de sostenibilidad.

concreto y mortero, asi como los procesos de
logistica y transporte a lo largo de la cadena.

CEMEX Latam Holdings es una empresa
que gestiona de manera integral su
cadena productiva, desde el abasto de
materia prima en nuestras canteras,
hasta la aplicacion de nuestros productas
en diversas soluciones de construccion. El
proceso pasa por la produccion de cemento,

Al encontrarse verticalmente integrada,
la gestion de los asuntos materiales a

lo largo de la cadena de valor se define, en
su mayor parte, dentro de la organizacion.

by &7

Como hacemos cemento

g Iy L)
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% A PRODUCTOS, SERVICIOS
LOGISTICA ABASTO PRODUCCION Y SOLUCIONES CORPORATIVO

270 Construramas

Soluciones de vivienda e infraestructura

1 6 canteras de

agregados

1 1 plantas de cemento

1 06 instalaciones

de concreto

2 plantas

de mortero seco

29 plantas de

Nuestras concreto moéviles

operaciones 2
terminales

marinas/fluviales

CEMEX Energy
Oficinas de Patrimonio Hoy

Centros de distribucion Concretos especiales

terrestre

1 lanta de aditivos
Camiones mezcladores P

de concreto

4= Gestion de la calidad

@ Fuentes alternas y 8 ol aire

renovables de energia Productos, servicios y
% soluciones para incrementar la

eficiencia energética

Asuntos
materiales en
cada etapa del

@ o
Optimizacién de (QJ Usoy reciclado del agua

S5 lalogistica y el

Rehabilitacion de canteras

(é y preservacion de la Generacion, disposicion

proceso transporte biodiversidad (SIS y reciclado de residuos o Productos, servicios y soluciones
(] ™ .
e Gestion de incidentes o Gestion de incidentes para familias de bajos recursos
ambientales Cg ambientales
Asuntos

Participacion y desarrollo de la comunidad %@ Creacion de valor econémico @S Cambio climatico y emisiones de CO,

materiales en
todo el proceso

productivo 45 Derechos humanos

o
®&y Saludy seguridad @% Relaciones laborales @ Cadena de suministro sostenible

1 oficina corporativa
en Bogota

7 oficinas regionales

Relacion con los
@ clientes

Gobierno corporativo y
N transparencia

*@1Gestic’)n de riesgos

A

Azul: Econémico
Verde: Ambiental
Naranja: Social

Gris: Gobernanza


http://www.cemexlatam.com/ES/SolucionesConstruccion/ComoHacemosCemento.aspx
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Analisis de materialidad

Tomamos como referencia los resultados
del analisis de materialidad que nuestro
socio CEMEX implementé a nivel global
en 2013y lo adaptamos para responder
de forma 6ptima a las necesidades de
nuestra region.

CEMEX Latam Holdings formé parte

del analisis de materialidad de CEMEX
global, a través de la participacion activa
de nuestros ejecutivos y representantes
locales de los grupos de interés. Nuestra
participacién nos permite tomar como
referencia los resultados del analisis

de materialidad de CEMEX a nivel

global y adaptarlo de acuerdo a nuestra
experiencia a nivel local. Este proceso
contribuye a dirigir nuestras acciones
especificamente en los asuntos que
nuestros grupos de interés y ejecutivos en
la region consideraron mas relevantes.

La matriz de materialidad que se presenta
a continuacion resume los resultados de la
union de la vision global de CEMEX con las
necesidades de la operaciéon en nuestra
region.

El eje vertical presenta la relevancia

gue nuestros grupos de interés en

la region le asignan a los asuntos
analizados y el eje horizontal muestra

el grado de importancia e impacto para

la organizacion. En el area superior
derecha de la tabla se relnen los temas
prioritarios para ambas partes, en los que
hemos concentrado nuestra comunicacion
dentro del presente informe.

G4-18, G4-19, G4-20, G4-21, G4-25, G4-26

+
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Matriz de materialidad CEMEX Latam Holdings
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@ Rehabilitacion de canteras y
) preservacion de la biodiversidad

R«; Creacion de valor econémico
&9 Relacion con los clientes

@&y Saludy seguridad

Participacion y desarrollo
de la comunidad

@?’Uso y reciclado de agua

ﬁ Gestion de la calidad del aire

oy Productos, servicios y soluciones
(u} .
para familias de bajos recursos

@S Cambio climatico y emisiones de CO,
%)

% Relaciones laborales

Fuentes alternas y renovables
de energia

Gobierno corporativo y transparencia

£ Derechos humanos

@ Cadena de suministro sostenible
..Generacion, disposicion y
*“*"reciclado de residuos

@@ Gestion de incidentes

ambientales

%Optimizacién.de \ogw’stica y
transporte, vibracion y ruido

Productos, servicios y soluciones
para incrementar la eficiencia
energética

<

‘@* Gestion de riesgos

BAIO

MEDIO

Azul: Econémico Verde: Ambiental Naranja: Social Gris: Gobernanza

Analisis de materialidad CEMEX

ALTO



http://www.cemex.com/ES/DesarrolloSustentable/files/InformeDesarrolloSustentableCemex2015.pdf
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Sostenibilidad en CEMEX MODELO DE
. SOSTENIBILIDAD
Latam Holdings CEMEX

El Modelo de Sostenibilidad CEMEX sirve
como guia para incorporar practicas
responsables en las operaciones y
procesos de toma de decisiones a nivel
global. Conscientes del importante

rol que podemos tener para construir

un futuro sostenible en la region, los
principios del Modelo de Sostenibilidad
CEMEX en nuestra estrategia de negocio
nos impulsan a proveer soluciones que
mejoran la calidad de vida y contribuyen a
resolver los retos de la sociedad.

El modelo establece trece prioridades
seleccionadas a partir de un proceso
estructurado de consultas internas y
externas, donde se tomaron en cuenta la
relevancia de los principales asuntos de
sostenibilidad para los grupos de interés
y las operaciones.

o Sostenibilidad en CEMEX

=

©conomico

Retos globales
de la sociedad

Crecimiento poblacional
y urbanizacion

Nuestros
objetivos de
sostenibilidad

Nuestras
prioridades de
sostenibilidad

= Proveer productos y
servicios sostenibles

= Ofrecer soluciones
para construir
edificios asequibles
y eficientes
energéticamente y en
el uso de recursos

= Implementar
infraestructura
resiliente y de bajo
impacto

INDICE DE
CONTENIDO GRI

dmbiental

Cambio climatico,
escasez de recursos
y pérdida de la
biodiversidad

= Optimizar nuestra
huella de carbono
a través del uso de
materias primas
y combustibles
alternativos, asi como
energias limpias

= Minimizar las
emisiones atmosféricas
y robustecer nuestra
gestion ambiental

= Conservar la tierra, la
biodiversidad y el agua

Social

Pobreza, desigualdad
de ingresos,
envejecimiento
poblacional y desempleo

= Participar activamente
en el desarrollo
de comunidades
sostenibles

= Crear oportunidades
de negocios sociales e
inclusivos

= Promover el
empoderamiento,
la diversidad y
el desarrollo de
capacidades en las
comunidades

//cemex hg.ﬁmes

obernanza
\ 4

Crecientes expectativas
de un sector privado
responsable y proactivo

= Priorizar la salud y la
seguridad

= Asegurar clientes
satisfechos y
proveedores
responsables

= Comprometery
retener a nuestro
talento

= Fortalecer la ética
empresarial, el
cumplimientoy la
transparencia
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Construimos relaciones
productivas y de largo
plazo con nuestros grupos
de interés

Escuchar e incorporar el punto de vista

de nuestros grupos de interés nos
permite mejorar nuestra respuesta a sus
necesidades e inquietudes, y nos habilita
para construir relaciones productivas y

de largo plazo que contribuyen a atender
aspectos particulares de las comunidades
asentadas en las zonas de influencia de
nuestras plantas en materia de inversion
social, empleo, generacién de ingresos
indirectos, relacionamiento publico,
infraestructura, generacion de impuestos,
uso de la tierra, cuidado del medio
ambiente, cultura, calidad de vida y salud.

Estamos convencidos que la prosperidad
de nuestra compania esta estrechamente
vinculada con la prosperidad de nuestros
grupos de interés. Trabajar en equipo

con ellos nos habilita para empoderar

a las comunidades y encontrar nuevas
formas de hacer mas eficiente el
aprovechamiento de los recursos,
logrando con esto contribuir al desarrollo
sostenible de nuestra region, al mismo
tiempo que hacemos de CEMEX Latam
Holdings una empresa mas competitiva y
rentable.

SOLUCIONES DE  ESTRATEGIA DE
CONSTRUCCION ~ GESTION SOCIAL

VALORES EN
ACCION

- g

//CEITIEX

INDICE DE
CONTENIDO GRI

INFORMACION
ADICIONAL

Compromisos con nuestros grupos de interés

Vecinos

Socios
comerciales

Ser la mejor opcion en la region como empleador, buscando proporcionar las
oportunidades mas atractivas para el desarrollo personal y profesional de
nuestros colaboradores.

Ser un buen vecino e involucrarnos abierta y directamente con las comunidades
donde operamos para construir confianza y atender sus inquietudes.

Trabajar para ser la mejor opcion como socios comerciales en los paises
donde operamos, buscando ayudar a nuestros clientes vy proveedores
a construir sus negocios.

Trabajar para contribuir a los esfuerzos para hacer frente a algunos de los
retos mas complejos de nuestra region, incluyendo el acceso a la vivienda e
infraestructura, la conservacion de la biodiversidad y los recursos naturales v el
desarrollo de las comunidades.

LATAM
HoLbiNGs
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Resultados 2015
Econdmico 2013 2014 . 2015 |

Ventas de concreto premezclado con atributos sostenibles destacados (% del total) 52 40 36
Area de pavimentos de concreto instalado (miles m?) 415 855 739
\/entas netas (millones de ddlares) 1,750 1,725 1,427
Ambiental
Tasa de combustibles alternativos (%) 231 22.4 19.2
Emisiones especificas gruesas de CO, (kg CO,/ton de producto cementante) 610 581 609
Consumo especifico de energia, operaciones de cemento (kWh/ton) 100.5 96 98
Emisiones especificas de polvo (g/ton clinker) ND 156 116
Individuos beneficiados con nuestros negocios sociales e inclusivos 108132 112,795 124,102
Familias que participan en nuestras iniciativas sociales 26,796 28,331 31,107
Gobernanza
Empleados comprometidos con la empresa, encuesta de engagement (%) ND ND 84
Tasa de frecuencia de incidentes incapacitantes, empleados (por millén de horas trabajadas) 1.46 077 0.64
Fatalidades (empleados, contratistas y terceros) 4 2 0
+11,300 personas 76.3% en el indice de Tasa de combustibles \Ventas de concreto con atributos
beneficiadas con Satisfaccién General g ternativos sostenibles destacados
nuestros negocios del cliente en Colombia
sociales e inclusivos
en 2015

-17% en la tasa de
frecuencia de incidentes
incapacitantes
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¢Como gestionamos nuestros esfuerzos
en materia de sostenibilidad?

En toda organizacion, para alcanzar
impactos positivos tangibles en materia de
sostenibilidad, se requiere del compromiso
de la direccién y la suma de esfuerzos

de todos los colaboradores. En CEMEX
Latam Holdings el compromiso con la
sostenibilidad inicia en el Consejo de
Administracion de nuestro socio CEMEX a
nivel global, y nos aseguramos que llegue a
todas las operaciones y lineas de negocio.

El Comité de Sostenibilidad del Consejo
de Administracion de CEMEX esta
conformado por tres miembros y un
secretario. En linea con las practicas

de gobierno corporativo, el Comité le
reporta directamente al Consejo. Cuenta
con el apoyo del equipo Corporativo de
Sostenibilidad, que en parte lo componen
coordinadores en cada una de las regiones
geograficas en las que CEMEX operay la
Red Funcional Global de Sostenibilidad.

.

F

o

CEMEX Latam Holdings participa
activamente en la Red, que se encuentra
integrada por colaboradores nuestros

y de operaciones hermanas alrededor

del mundo, con distintas areas de
especializacion que trabajan juntos para
implementar las principales iniciativas de
sostenibilidad en cada unidad de negocio y
a lolargo de la cadena productiva.

El Comité de Sostenibilidad del Consejo

de Administracion de CEMEX se relne

trimestralmente para evaluar y guiar los

esfuerzos de la organizacion en materia

de sostenibilidad. Es responsable de:

» Integrar la sostenibilidad en la estrategia
de negocios.

Apoyar al Consejo en sus
responsabilidades relacionadas con la
sostenibilidad.

» Promover el Modelo de Sostenibilidad.

Evaluar la efectividad de las iniciativas
de sostenibilidad y su progreso.

Guiar las decisiones estratégicas de
sostenibilidad.

» Guiar al director general y al comité
ejecutivo sobre las decisiones
estratégicas de sostenibilidad.

Estructura en la Gestion de la Sostenibilidad

Consejo de
Administracion
CEMEX Global

Comité de
Auditoria

Comite de
Sostenibilidad

Comité de Practicas

Societarias y
Finanzas

Director General
y Comité Ejecutivo

Coordinadores
Regionales de
Sostenibilidad

Sostenibilidad
Corporativa

Equipos de

Sostenibilidad
CEMEX Latam Holdings

» Desarrollo de Producto
» Salud y Seguridad

= Tecnologiay
Operaciones

= Ambiental

= Planeacion
= Contraloria

= Gestion de Riesgo
Corporativo

» Legal

Red Funcional Global

de Sostenibilidad

» Asuntos Piblicos
» Responsabilidad Social
= Comunicaciones

» Abastecimiento

= Comercial

» Recursos Humanos
» Energia = Finanzas

" Al 31 Diciembre, 2015

eeccccccccsccccscsccccssccccssoe
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Herramientas de gestion en materia de sostenibilidad

Para la gestion de nuestros temas de
enfoque, contamos con experimentados
equipos de trabajo que, ademas de estar
formados por individuos con amplio
conocimiento en los asuntos materiales,
cuentan con las herramientas para
incorporar aspectos de sostenibilidad en la
toma de decisiones, asi como mantenerse
en constante comunicacion a lo largo de
nuestras operaciones con el objetivo de

compartir experiencias y mejores practicas.

Somos una compania en crecimiento

que, desde la etapa de planeacion de
nuestros proyectos de expansion, tenemos
el objetivo de implementar las mejores
practicas para maximizar la contribucion
de nuestras operaciones a la sociedad.

Valores y Codigos

Dirigimos nuestro negocio
con integridad y actuamos
responsablemente a favor
del bienestar de nuestros
accionistas, empleados,
clientes, el medio ambiente,
las comunidades y la
sociedad en general.

Nos beneficiamos del respaldo que nos
proporciona nuestro socio CEMEX a través
de sinergias y del intercambio de mejores
practicas, tecnologias y conocimiento, asi
como de robustos sistemas de gestion,
politicas y documentos de postura que la
compania ha desarrollado.

Nuestros Valores

=« Codigo de Etica v Conducta

Codigo de Conducta para Hacer
Negocios con Nosotros

Politica de Derechos Humanos

Politicas de Cumplimiento
Politica de Medio Ambiente
Politica de Biodiversidad

Politica Corporativa de Agua

Politica de Seguridad vy Salud

Elementos de Gestion de Nuestra
Estrategia de Inversion Social

INFORMACION
ADICIONAL

INDICE DE
CONTENIDO GRI

Las politicas de sostenibilidad se
enfocan en areas clave de impacto

y definen los principios que guian

la integracion de la sostenibilidad a
nuestras operaciones. Por su parte,
los sistemas de gestion facilitan la
evaluacion de riesgos potenciales,

la implementacion consistente de
iniciativas y el establecimiento de
expectativas claras de desempeno a lo
largo de todas nuestras operaciones.
Los documentos de postura definen el
punto de vista que adoptamos como
compania con respecto a asuntos
especificos. »

Sistemas de Gestion

Documentos de Postura

LATAM
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Sistema de Gestion Ambiental
CEMEX

Sistema de Gestion de la Seguridad
Industrial y Salud Ocupacional

Relacion con Comunidades

Reciclaje de Agregados

Construccion Verde

Infraestructura
Cambio Climatico
Combustibles Alternativos

Gestion Ambiental v Biodiversidad

Construccion Sostenible
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http://www.cemexlatam.com/InvestorCenter/files/CodeOfEthics.pdf
http://www.cemex.com/ES/Proveedores/files/CodigoDeConducta.pdf
http://www.cemex.com/ES/Proveedores/files/CodigoDeConducta.pdf
http://www.cemex.com/SustainableDevelopment/files/CemexPolicyStatement.pdf
http://www.cemexlatam.com/InvestorCenter/CorporateGovernance.aspx
http://www.cemex.com/ES/DesarrolloSustentable/files/PoliticaMedioambienteCemex.pdf
http://www.cemex.com/ES/DesarrolloSustentable/files/PoliticaBiodiversidadCemex.pdf
http://www.cemex.com/SustainableDevelopment/files/CemexWaterPolicy.pdf
http://www.cemex.com/ES/DesarrolloSustentable/files/PoliticaSaludSeguridadCemex.pdf
http://www.cemex.com/ES/DesarrolloSustentable/PosturasSustentabilidad.aspx
http://www.cemex.com/ES/DesarrolloSustentable/PosturasSustentabilidad.aspx
http://www.cemex.com/ES/DesarrolloSustentable/PosturasSustentabilidad.aspx
http://www.cemex.com/ES/DesarrolloSustentable/PosturasSustentabilidad.aspx
http://www.cemex.com/ES/DesarrolloSustentable/PosturasSustentabilidad.aspx
http://www.cemex.com/ES/DesarrolloSustentable/PosturasSustentabilidad.aspx
http://www.cemex.com/ES/DesarrolloSustentable/PosturasSustentabilidad.aspx
http://www.cemex.com/ES/DesarrolloSustentable/PosturasSustentabilidad.aspx
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concreto fueron productos ~( \e de pavimento de concreto viviendas en las que

con atributos sostenibles -/,—- =~ realizados en los Gltimos hemos participado
destacados. & tres anos. en los Gltimos tres anos.

36%ciasventasae w10,  +2 millones m? ﬁ@ +8,700
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Portafolio de productos, servicios y soluciones

En CEMEX Latam Holdings ofrecemos
innovadores productos que solucionan
las necesidades cambiantes de nuestros
clientes en la industria de la construccion.
Complementamos nuestra oferta con
servicios que agregan valor y hacen

mas productivos los procesos de las
companias constructoras y entidades
gubernamentales.

En suma, aprovechando los afos de
experiencia, habilidades avanzadas vy
acceso a una base de conocimiento
global a través de nuestro socio CEMEX,
ofrecemos soluciones de vanguardia que
contribuyen a hacer frente a los retos de
la urbanizacion en la region.

En 2015 implementamos una
reestructuracion interna para estar mas
cercanos a nuestros clientes en el sector
plblico y privado con nuestros productos
y tecnologias sostenibles.

Productos

Aditivos

.

Asistencia técnica

y capacitacion

Infraestructura

Pavimentos

Concreto

Mortero seco

Concreto en el
sitio de obra

Estructuras

prefabricadas

//cemex hg.ﬁmes

Cementoy
concretos especiales

Agregados

Gestion integral
de los residuos de construccion

Modelo
Industrializado de Comunidades
Construccion de sostenibles
Vivienda

16
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TABLA DE ACERCA SOLUCIONES DE  ESTRATEGIA DE EXCELENCIA
CONTENIDO DE CLH CONSTRUCCION  GESTION SOCIAL AMBIENTAL
Productos

Cemento. Es el material de construccion mas utilizado en
el mundo. El cemento se obtiene a través de un proceso
de calcinacion de una mezcla de piedra caliza, arcilla y
mineral de hierro. CEMEX Latam Holdings es uno de los
principales fabricantes de cemento en Ia region.

Concreto. Hecho a partir de cemento, agregados, agua
y aditivos, el concreto es un material de construccién
durable que se puede utilizar en mltiples formas.
Nos apoyamos en el legado de nuestro socio

CEMEX, el lider mundial en la produccién de concreto
premezclado.

Cemento y concreto especiales. El concreto es

el material de construccion mas atractivo en
términos de su resistencia. A través del desarrollo
de mezclas y soluciones quimicas, CEMEX Latam
Holdings disefa concretos especiales que satisfacen
los requerimientos de desempeno cada vez mas
exigentes de la industria de la construccion.

Aditivos. Son sustancias quimicas, que se pueden
agregar a la mezcla del concreto para modificar sus
propiedades de acuerdo con los requerimientos en
determinadas obras, como durabilidad, rendimiento,
tiempo de fraguado, caracteristicas de sostenibilidad,
entre otros atributos.

Mortero seco. Es una mezcla de cemento, arena y
aditivos con dosificaciones técnicamente disenadas
para usar en la construccién de pisos y mamposteria.
Contamos con morteros convencionales, pega y
panete, pisos, estructural, relleno de celdas, lanzado,
autocompactante y con fibras sintéticas.

Agregados. Son materiales geologicos, ingredientes
primordiales en el concreto y mortero. Contamos con
arenas, gravas, bases granulares, subbases granulares
y rajon, entre otros.

VALORES EN
ACCION

INFORMACION
ADICIONAL

CEMEX, fue la primera compania en el segmento de construccion en ofrecer una
herramienta de Calculo de la Huella de Carbono a sus clientes. Esta herramienta, que
también ofrecemos a nuestros clientes de la region desde 2013, nos permite estar

posicionados para proveer valiosa informacion para estimar el CO, implicado en los
proyectos de construccion de nuestros clientes, en caso que lo requieran.

INDICE DE
CONTENIDO GRI

//cemex hg.ﬁmes

MIX3R: 3 productos, 3 beneficios

CEMEX Latam Holdings es la (inica empresa que ofrece en el mercado
colombiano una solucién integral de construccion que combina tres
productos: cemento, agregados v aditivos.

Cuando nuestros clientes en Colombia toman nuestra oferta integral

MIX3R, reciben tres beneficios principales:

1. Rentabilidad: gracias a los aditivos especificamente disefiados
de acuerdo a las caracteristicas técnicas de nuestros cementos
y agregados, logramos un mayor rendimiento en el consumo del
cemento manteniendo la calidad del producto.

2. Reconocimiento: transferimos las mejores practicas de la industria por
medio de asesorias técnicas, asesorias operacionales y capacitaciones
que permiten a nuestros clientes ser reconocidos en el mercado como
promotores de desarrollo y excelencia.

3. Respaldo: ponemos al servicio de nuestros clientes canales de
atencion personalizada y herramientas de informacion en tiempo
real, que permiten el flujo permanente de informacién y velar por la
continuidad de su operacion.

Con MIX3R, nuestros clientes tienen acceso a servicios adicionales que
haran de su empresa un negocio mas productivo, sus procesos seran
reconocidos por utilizar estandares de calidad de CEMEX Latam Holdings
y profesionalizaran su industria.

36% de las ventas de concreto
fueron productos con atributos
sostenibles destacados.

Materiales con diseno

Materials by Design™es la filosofia de investigacion de CEMEX que plantea
de forma permanente el reto de desarrollar nuevas tecnologias. El grupo
de investigadores de CEMEX en Suiza (CEMEX Research Group AG) y del
Centro de Tecnologia del Cemento y Concreto en México (CTCC), incluye

a especialistas de diversas disciplinas, enfocados en introducir ventajas
innovadoras a los productos. Como resultado, CEMEX esta desarrollando
tecnologias para un futuro sostenible que también benefician a nuestros
clientes en la region al garantizar que los materiales, los procesos de
produccion y el desempefio de nuestros productos fomentan el uso
eficiente de los recursos.

17



. 4
QO 0DO® OO 6 O Moo 25

TABLA DE ACERCA SOLUCIONES DE  ESTRATEGIA DE EXCELENCIA VALORES EN INFORMACION INDICE DE
CONTENIDO DECLH CONSTRUCCION ~ GESTION SOCIAL ~ AMBIENTAL ACCION ADICIONAL CONTENIDO GRI

Portafolio de cemento y concretos especiales

Apoyados en nuestra sociedad con CEMEX, continuamente introducimos a nuestros mercados nuevos productos de concreto premezclado y cemento que satisfacen la necesidad que
tienen nuestros clientes de contar con mejores soluciones de construccion.

Prevenir inundaciones

. Pervia® es un concreto que aborda la necesidad de la industria de la construccion de contar con un producto permeable que se
Cuidado dm il » - e
pueda utilizar en grandes areas con acabados, facilitando la infiltracion del agua en el suelo.
ambiental Eficiencia energética

Insularis® incrementa el aislamiento térmico de pisos y muros, lo que reduce el gasto en energia hasta en un 20% en los edificios.

Ahorro de tiempo y costos

Evolution Eco® es la formula preferida para la construccion de bases, pisos y paredes por ser un concreto autocompactante
y autonivelable, que combina gran fortaleza y acabados superiores con la capacidad de lograr considerables mejoras en la
productividad de los proyectos.

Ma\/or Durabilidad en las estructuras
productividad

Hidratium® tiene propiedades de curado interno que eliminan el agrietamiento por contraccion en el hormigon. Contribuyen
ademas al ahorro de recursos mediante la reduccion de los tiempos de construccion y de los costos laborales y de mantenimiento.

Construccion de pisos
Supaflo C® es una solera, que por sus caracteristicas es autonivelable y facil de bombear, lo que facilita su aplicacién en la
construccién de pisos. Se puede utilizar ademas en zonas sujetas a condiciones himedas.

Rapida resistencia
Promptis® tiene la capacidad de alcanzar fuerza de compresion inicial en 4 horas, en comparacion con las 18 horas necesarias en
un concreto convencional. Ademas, ha sido disenado para mantener su tiempo de aplicacion por mas de 90 minutos, permitiendo

Condiciones el facil manejo del producto sin que endurezca rapidamente.
Aislante facil y rapido

espeuales de Poroflow® es una espuma de concreto utilizada en pisos térmicos aislantes, que se puede bombear hasta 85 m sin perder sus
de construccion propiedades. Debido a que es un material que respira, evita la formacion de moho causado por las actividades cotidianas en una casa.

Otras soluciones especiales
Saper Resistente, Uso Estructural y Uso Ambiente Marino, son otros cementos especiales en nuestro portafolio, que a la par de los
concretos Poroso, Antideslave y Compactado con Rodillos, sirven para construir mejores estructuras, eficientes en cuanto al costo.

Pervia Insdldris  evolutioneco Hdratium — Promptss

Woda dia natury Comfort by design Self curing by design Fast by design
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Servicios de valor agregado

Asistencia técnica y capacitacion
Porque creemos en los proyectos de
nuestros clientes, los acompanamos

en el proceso de identificar el método
constructivo que mejor cubre sus
necesidades. Los asesoramos para

que conozcan las propiedades de
nuestros productos y encuentren el
mas adecuado para los requerimientos
de sus proyectos. Brindamos visitas
guiadas a nuestras plantas con el fin de
fortalecer el aprendizaje de los atributos
de nuestros productos y contamos

SOLUCIONES DE  ESTRATEGIA DE
CONSTRUCCION ~ GESTION SOCIAL

INDICE DE
CONTENIDO GRI

INFORMACION
ADICIONAL

EXCELENCIA
AMBIENTAL

VALORES EN
ACCION

con personal calificado que asesora a
nuestros clientes en los proyectos que
demandan aspectos técnicos especiales.
A través de nuestra red de laboratorios
y con el apoyo del Centro de Desarrollo
de CEMEX en Suiza, realizamos pruebas
técnicas de calorimetria, petrografia,
durabilidad, control de calidad y mezclas
especiales de concretos, morteros y
prefabricados. Finalmente, ofrecemos
diplomados y talleres para impulsar la
modernizacion y dar a conocer nuevos
procesos de construccion.

Concreto en el sitio de obra

Através del programa CEMEX en su Obra,
instalamos de manera rapida y efectiva una
planta movil de concreto directamente en

el sitio de obra de nuestros clientes, lo que
nos permite satisfacer sus necesidades de
abasto justo a tiempo, asi como realizar
pruebas de calidad y brindar asistencia
técnica en el sitio de operacion. CEMEX en su
Obra es la solucion ideal para los proyectos
de alto consumo de nuestros clientes. Las
plantas moviles generan ahorros al eliminar
el uso de los camiones mezcladores y
reducir la generacién de residuos, asi como
beneficios ambientales al disminuir las
emisiones al medio ambiente.

Gestion integral

de los residuos de construccion

Si son eliminados en los rellenos
sanitarios, los residuos de construccion
y demolicién (RCD) pueden plantear
problemas ambientales en el aire,

LATAM
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»

el aguay el suelo. A través de
nuestros centros de tratamientoy
aprovechamiento, en CEMEX Latam
Holdings estamos ayudando a resolver
este problema al ofrecer una solucion
integral para la adecuada demolicion,
excavacion, clasificacion para reciclaje,
transporte y reciclaje o disposicion de
residuos de la construccion.

Por ejemplo, nuestras instalaciones

de La Fiscalay Las Delicias, en
Colombia, son un destino para RCD,
donde potencialmente pueden ser
reincorporados como materiales

de construccion reciclados o bien
dispuestos de acuerdo con las

normas oficiales. Esta solucién permite
a nuestros clientes constructores
maximizar el uso de sus materiales de
construccion, cumplir con las normas
ambientales y también solicitar puntos
LEED para sus proyectos.
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que generan bienestar y crecimiento
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SOLUCIONES DE  ESTRATEGIA DE
CONSTRUCCION ~ GESTION SOCIAL

Soluciones de infraestructura

La Comision Econémica para América Latina y el Caribe
(CEPAL) estima que los paises de la region deberan
invertir anualmente mas del 6% de su PIB en el periodo
2012-2020, tan soélo para satisfacer la creciente
demanda de infraestructura de empresas y usuarios
finales en sus economias.

Infraestructura | Panama

La inversion estimada de aproximadamente US$320,000
millones se concentra principalmente en cuatro sectores
clave: transporte, energia, telecomunicaciones y agua y
saneamiento.

Construir infraestructura econémica como carreteras,
puentes y aeropuertos, abre el acceso a nuevos
mercados y hace mas productivas las inversiones,
fomentando la creacion de empleos.

Invertir en infraestructura social, incluyendo escuelas,
hospitales, parques, presas e instalaciones de servicios
pUblicos, contribuye a mejorar la calidad de vida e
incrementar los niveles de bienestar.

Comision Economica para América Latina vy el Caribe
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En los dltimos tres afios, CEMEX Latam Holdings ha
participado en la instalacién de mas de 2 millones de m?
de pisos industriales y pavimentos de concreto.

En 2015, CEMEX contribuy6 a la construccion de mas
de 430 proyectos de infraestructura en 19 paises,
facilitando la instalacion de 7.3 millones de m? de

Entre los proyectos en los que hemos participado PEIITIEITIED: 815 EomEre(ta!

destacan:

En Nicaragua:

» |a construccion de la carretera Nejapa-Puerto
Sandino.

En Costa Rica:

» abastecer cemento especial para la expansion de la
carretera Cafnas-Liberia.

En Panama:

» abastecer concreto especial para la construccion de la
carretera Cinta Costera.

En Colombia:

» abastecer concreto especial para la construccion
del puente mas largo del pais que cruza el Rio
Magdalena.

Nos encontramos actualmente adelantando

la estructuracién de proyectos de asociacion
pUblico privada, vias urbanas y pasos urbanos de
gran relevancia. De igual forma, continuaremos
contribuyendo al desarrollo de proyectos de
infraestructura vial de gran magnitud.

Por ejemplo, particip6 en la construccion de la primera
autopista de concreto de Egipto. La via de 35 km, que
conecta a El Cairo con el puerto maritimo de Suez,
requiri6 130,000 m?* de concreto premezclado, que
ofrecen beneficios superiores a los del tradicional
pavimento de asfalto: mayor durabilidad, mejor
visibilidad, resistencia a climas severos, menores
mantenimientos y mayor seguridad vial.

La autopista es resultado de mdltiples iniciativas en las
que CEMEX demostro los beneficios de la pavimentacion
con concreto. La preparacion, capacidad de disefioy
experiencia de CEMEX, resultaron en la decision por
parte de la Autoridad General de Caminos y Puentes de
Egipto, de invertir en esta importante autopista.
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Portafolio de soluciones de
infraestructura

En CEMEX Latam Holdings hemos creado un
portafolio de soluciones para la construccién
de infraestructura que contribuye a
materializar nuestro compromiso con el
desarrollo de la region. Nuestro objetivo

es contribuir a la construccion de la
infraestructura necesaria para mejorar la
calidad de vida de las personas.

Integrando materiales de construccion
especiales con servicios innovadores,
estamos posicionados para agregar valor a
las distintas areas y procesos de construccion
de los clientes. Contamos con equipos de
especialistas preparados para gestionar

y administrar proyectos de urbanizacion

y para brindar asesoria legal, financiera y
técnica para la estructuracion de iniciativas.

Nuestra experiencia y capacidad de ejecucion
nos permite agregar valor a distintos tipos
de proyectos, desde el disefo y construccion
de pisos industriales, aceras y pavimentos
urbanos, hasta la realizacion de proyectos
llave en mano de gran escalay alianzas
pUblico privadas, incluyendo avenidas,
autopistas, aeropuertos, proyectos de
transporte masivo, instalaciones para la
generacion de energia, canalizacion de rios y
edificios eficientes para oficinas, escuelas y
hospitales.

EXCELENCIA
AMBIENTAL

VALORES EN
ACCION

Pavimentos de concreto,

una solucién mas econémicay
eficiente frente al asfalto

El Centro de Sostenibilidad del Concreto en
el Instituto Tecnoldgico de Massachusetts
(MIT, por sus siglas en inglés) ha encontrado
que, debido a que las carreteras de concreto
duran aproximadamente tres veces mas
que las de asfalto antes de requerir trabajos
importantes de rehabilitacion, su costo

es considerablemente menor si se toma
como referencia el ciclo de vida completo del
proyecto. La superficie mas rigida, planay
de mayor resistencia que proporcionan las

carreteras de concreto, puede adicionalmente

hacer mas eficiente el consumo de
combustible en los vehiculos hasta en un
3%, con una consecuente disminucion en las
emisiones de gases de efecto invernadero.

Para proporcionar informacion a los
tomadores de decisiones e ingenieros acerca
de los atributos sostenibles del concreto,
nuestro socio CEMEX comparte con
nosotros los beneficios de su colaboracion
con organizaciones de investigacion,
incluyendo el Centro de Sostenibilidad del
Concreto, el cual realiza estudios sobre las
ventajas de la infraestructura construida con
concreto como el modelo de Analisis de Ciclo
de Vida (ACV) del concreto mas completo
producido a la fecha.

Centro de Sostenibilidad del Concreto MIT

Ventajas del pavimento de concreto frente al asfalto

O
A

Durabilidad
superior

Menor costo
durante el ciclo
de vida

Menor consumo
de combustible
en los vehiculos

Reduccion en el
efecto "isla de calor"
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El Concreto Compactado con Rodillo de CEMEX galardonado en los Premios GAIA
Seleccionado de entre mas de 280 participantes, el Concreto Compactado con
Rodillo de CEMEX fue galardonado como uno de los finalistas en los Premios

de Concreto GAIA del Medio Oriente en la categoria de Construccion General. El

concreto destacd por sus sobresalientes caracteristicas frente a otras opciones,
incluyendo que aumenta la duracion de los proyectos, es inmune a temperaturas
extremas bajas o altas, ofrece ahorros de hasta 30% en comparacion con la
construccion tradicional y reduce la huella de CO, debido a |a integracion de escoria
granulada.

Tipos de obra idoneos para los
prefabricados de gran formato

Vg
=)

Tanques de
almacenamiento de agua

@

Bodegas

Igigl

Puentes vehiculares
y peatonales

P
Il

Centros educativos

A

' 4

Estructuras prefabricadas de concreto,
la solucion ideal para proyectos de
gran escala

Conforme los proyectos de infraestructura
contindan creciendo en la region, hemos
incrementado considerablemente el
portafolio de estructuras prefabricadas que
ofrecemos a nuestros clientes en el sector
plblicoy privado, las cuales representan
una solucién rentable y de alta calidad para
numerosos proyectos de infraestructura de
gran escala. Entre las principales ventajas
de las estructuras prefabricadas destacan la
utilizacion de materiales de alta resistencia,
el consumo de menos material y el mayor
control de calidad que se deriva de la
produccion en serie.

Estacionamientos
subterraneos y en
edificaciones

Tiendas de
autoservicio y
departamentales

N

T
LI

Edificios

Centros comerciales

1O [

Estadios

Hangares
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Soluciones integrales para la construccion de vivienda asequible
Resultados CEMEX Latam Holdings

ﬁ

El Banco Interamericano de Desarrollo estima que
mas de la mitad de las familias que residen en las
principales ciudades de América Latina carecen de

los medios necesarios para comprar una vivienda
adecuada. Al mismo tiempo, la mayoria de las familias
aspiran a los beneficios que trae ser duefias de sus
propias viviendas, como el sentido de seguridad y la
formacion de un patrimonio.

Esta situacion hace imperativo crear oportunidades de
acceso a vivienda asequible y de calidad que, junto con
la infraestructura plblica basica, permitan el adecuado
desarrollo de las ciudades y el mejoramiento de la
calidad de vida de sus habitantes.

La magnitud del reto implica que ninguno de los
actores involucrados—sector pablico, iniciativa privada,
familias y las organizaciones no gubernamentales—
esta en capacidad de asumirlo solo. Alcanzar la meta
requiere sumar los esfuerzos de todos los sectores.

Banco Interamericano de
Desarrollo

W\

De 2013 a la fecha,

hemos participado en la
construccion de mas de 8,700
viviendas en la region.

D

D

Adicionalmente, en 2015

sentamos las bases para

la construccion de mas

viviendas para familias en
situacion de vulnerabilidad en Colombia.

Como parte de este esfuerzo, contribuimos a la
estructuracion de 17 proyectos de vivienda, para
un total de 10,017 unidades, que seran construidas

en Colombia durante 2016 y 2017 en el marco
del programa Vivienda de Interés Prioritario para
Ahorradores (VIPA) del Gobierno Nacional.

Con los proyectos VIPA desarrollados por CEMEX
Latam Holdings vy sus aliados, los beneficiarios tienen
un valor extra de sostenibilidad:

materiales de calidad, mayor o
altura en los techos para ofrecer

mas confort, mejores condiciones

térmicas de los muros de los

edificios, entre otros.

Experiencia de CEMEX en el mundo

En 2015 CEMEX contribuy6 a la construccién de
2,400 edificios asequibles y eficientes en 13 paises,
aproximadamente 147,000 m? de espacio para vivir.

Adicionalmente, firmo un acuerdo de asociacion con
Habitat for Humanity que promueve el crecimiento
sostenible de las ciudades a través de distintas
iniciativas:

» Inclusion financiera y social.

» Acceso a la vivienda asequible.

» Programa de voluntariado que impulse la vivienda e
infraestructura social.

|
-_ \ M
En el marco de este convenio se estan evaluando
proyectos que tendran un impacto positivo en mas de
3,000 personas durante el primer afno de operacion. Una
vez terminadas las pruebas piloto que se estan realizando

actualmente en México, se contempla replicar el esfuerzo
en paises de nuestra region.

‘fﬁ- Habitat

for Humanity®
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Portafolio de soluciones

de vivienda

Hacemos frente a nuestro compromiso

de contribuir a elevar la calidad de vida
articulando modelos de colaboraciény
estructurando proyectos que terminan con
los paradigmas que limitan la asequibilidad
de la vivienda propia para las familias de
bajos recursos. En el proceso, hacemos
equipo con empresas constructoras,
entidades gubernamentales, instituciones
financieras y las ONG, para sumar
esfuerzos, experiencia y recursos en el
desarrollo de comunidades sostenibles.

Agregamos valor a los proyectos de
nuestros clientes desarrolladores a

través del uso de nuestros materiales de
construccion especiales, la estructuracion,
gerencia y disefio de proyectos urbanisticos
y la aplicacién de nuestro modelo
industrializado de construccion de vivienda.

Urbanizacion EIRed W{ > mbidl

Modelo Industrializado
de Construccion de

Arquitectura
bioclimatica

Concretos especiales
en viviendas
y vialidades

g + 0 +
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Caracteristicas de las viviendas construidas por CEMEX Latam Holdings

Programa
Comunidad Somos Todos

+ )

La oferta se complementa con servicios
de arquitectura bioclimatica, que toman
en cuenta la ubicacion, region y geografia
de los terrenos para optimizar el confort
térmico, al mismo tiempo que se reduce el
consumo energético.

Contamos también con la capacidad y

el equipo de expertos que se requieren
para ejecutar proyectos llave en mano e
implementar programas que refuercen la
calidad de vida e incentiven el bienestar de
las nuevas comunidades.
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Modelo Industrializado de
Construccion de Vivienda: nuestra
propuesta para construir viviendas de
forma mas rapida y eficiente

A través de nuestro Modelo
Industrializado de Construccién de
Vivienda, integramos materiales de
construccion especiales y sistemas de
construccion eficientes para construir
viviendas de forma rapida, sostenible

y eficiente en cuanto a costos. Por sus
caracteristicas, el modelo es adaptable y
puede utilizarse bajo distintas condiciones
climatologicas, geograficas y del entorno.

Entre las principales ventajas del modelo

se encuentran:

1. Reduccion de tiempo | El uso
de estructuras y moldes para la
construccion de pisos y losas habilita
la rapida ejecucion de proyectos de
vivienda de gran escala.

2. Reduccion de los costos | El modelo

CONSTRUCCION  GESTION SOCIAL AMBIENTAL ACCION ADICIONAL CONTENIDO GRI

requiere de menores recursos, con
consecuentes ahorros en el proceso
de construccion, en almacenaje de
materiales y en control de inventarios.
Mavyor resistencia | El concreto
instalado como un solo elemento
garantiza una mayor resistencia frente
a condiciones climatolégicas adversas
y terremotos.

Potencial para crecer | Las paredes y
techos de concreto reforzado permiten
que las viviendas se puedan expandir
a través de la construccion de un
segundo piso.

Eficiencia energética | El uso de
concretos de especialidad incrementa
la eficiencia energética de la vivienda,
lo que se traduce en menores costos
de energia eléctrica.

Comunidad Somos Todos

En Colombia, para contribuir a la
convivencia armoénica en las nuevas
comunidades que se han establecido

en el pais en el marco del programa de
viviendas gratuitas del gobierno, nos
hemos integrado a la iniciativa Comunidad
Somos Todos, liderada por la Camara
Colombiana de la Construcciony la
Agencia Nacional para la Superacion de la
Pobreza Extrema.

Para nuestra participacién hemos
contratado a un equipo de psicologos vy
trabajadores sociales que implementan
una estrategia de acompanamiento a

los beneficiados con nuevas viviendas.
Nuestras practicas, que han sido
reconocidas por la Camara Colombiana
de la Construccion, contribuyen a apoyar
a las familias para que puedan integrarse

adecuadamente a los procesos de vida
en comunidad y sus nuevas viviendas
continden siendo espacios de vida dignos
en el largo plazo.

En 2015, concluimos con éxito la
implementacion del programa en tres
comunidades ubicadas en el departamento
del Cesar. Como parte del programa,

los habitantes de mas de 1,200 nuevas
viviendas, recibieron capacitacion sobre
los derechos y deberes que tienen como
propietarios, incluyendo talleres sobre
apropiacion y convivencia, la Ley de
Propiedad Horizontal y los conceptos de

lo propio, lo com(n vy lo pablico. Con estos
talleres buscamos enriquecer el vinculo

de los miembros de las familias con su
nueva casa, facilitar la convivencia pacifica
y sensibilizar sobre la importancia del
cuidado y proteccion del entorno.
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Impulsamos la innovacion
y el desarrollo de nuevas
practicas

Premio Obras CEMEX

En CEMEX Latam Holdings fomentamos
la cultura de innovacion continua en la
construccion, premiando el talento de
los creadores de obras elaboradas en
concreto que responden a los desafios
sociales, energéticos y ambientales que
enfrenta la region.
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En Colombia, Costa Rica, Guatemala,
Nicaragua y Panama, cada afo abrimos

la invitacion para que los arquitectos,
ingenieros, inversionistas y constructores,
participen en las ediciones locales del
Premio Obras CEMEX. El Premio, busca ser
un agente que impulsa mejores soluciones
en el sector de la construccion y alienta

la innovacion en la creacion de obras que
mejoren la calidad de vida de las personas.

Las mejores obrasy las personas que las
hacen posibles, ganan un boleto para competir
en la edicion internacional del premio.
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INDICE DE
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En la Edicion Internacional
XXI1V, Colombia obtuvo el
primer lugar en la categoria
Institucional-Industrial,
con la Capilla Santa

Maria de los Caballeros,

y el segundo lugar en la
categoria Habitacional,

con la edificacion Urban
Living 80| 10.

Premio Obras CEMEX Colombia

//cemex hg.ﬁmes

Apoyo al disefo de edificaciones
sostenibles

Ante el reto de desarrollar materiales
y edificios mas sostenibles, hemos
asumido un papel preponderante como
miembros del Comité Directivo en el
Consejo Colombiano de Construccion
Sostenible, miembro pleno del World
Green Building Council for Sustainable
Development. Esta red de personas,
empresas y entidades promueve la
transformacion de la industria de la
construccion para lograr un entorno
responsable con el medio ambiente y el
bienestar de los colombianos.

A través de nuestra
participacion, buscamos
promover el transito hacia
practicas de sostenibilidad
en el diseio, construccion y
urbanismo en el pais.

Con el fin de ampliar el conocimiento,
involucramiento y responsabilidad de
diferentes actores en torno al tema de
la construccion sostenible, el Consejo
trabaja en cuatro lineas de accién
estratégicas: educacion, gestion técnica,
politica pablica y comunicaciones y
mercadeo.

Consejo Colombiano de Construccion
Sostenible
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Construrama®, apoyamos el crecimiento de los ferreteros

griferia T

Construrama® brinda la oportunidad a los
distribuidores ferreteros de modernizar su
operacién y acercarse a los consumidores
con una experiencia de compra mas
amigable, practica e innovadora.

Como parte de esta solucién de CEMEX
Latam Holdings, trabajamos con los
ferreteros para optimizar el disefio de sus
tiendas y ampliar su oferta de productos
y servicios de valor agregado. Proveemos
ademas oportunidades de capacitaciony
certificacion que, junto con la instalacion
de un software especializado de punto de
venta, mejoran la atencion al cliente y la
gestion del negocio—incluyendo el control
detallado de ventas, inventarios y mezcla
de productos.

Las siete mejoras de Construrama® que permiten mas ventas, mas control
y menos gastos:

1. Transformacion fisica del local: la exhibicion de productos en el punto de
venta se personaliza en cada ferreteria de acuerdo a los resultados de un
estudio de mercado y la ubicacion del local.

Servicios financieros: se ofrecen opciones de financiamiento para ingresar a
Construrama®, asi como capital de trabajo y créditos para el consumidor final.
Mas productos y servicios: ampliamos la oferta y variedad de las ferreterias
con mas de 5,000 productos marca Construrama®.

Plan de accion comercial: brindamos acceso a campanas de publicidad,
promociones, medios impresos v digitales, asi como programas de fidelizacion.
Capacitaciones: ofrecemos programas de capacitacion en protocolos de
servicio, gestion, exhibicion de productos, tecnologia en el punto de venta y
talleres practicos para los consumidores.

Atencion preferencial: ponemos a disposicion de los ferreteros una linea de
atencion especial, y les damos prioridad en el despacho y programacion de entregas.
Portafolio CEMEX: ofrecemos descuentos e incentivos sobre nuestro
portafolio de materiales de construccion.

La transformacion de las ferreterias

se acompana con asesoria técnica

para la construccion, financiamiento

y microcrédito para los ferreteros,
maestros de obray consumidores finales;
asi como inversiones en publicidad y
mercadeo, promociones, ofertas y planes
de lealtad.

La modernizacion de las ferreterias

trae considerables beneficios a las
comunidades. El crecimiento en las ventas
y los programas de capacitacion consolidan
nuevos empleos y formalizan los ya
existentes. La conveniencia y oferta de
servicios adicionales, como corresponsal
bancario, pago de servicios piblicos y
recargas de teléfonos celulares, ahorran

a las comunidades tiempo y dinero en
traslados. Finalmente, las mejoras en la

//cemex hg.ﬁmes

imagen del local contribuyen a construir
comunidades mas limpias y seguras.

Como resultado, desde 2013
Construrama® se ha posicionado como

la cadena ferretera con mas puntos de
venta en Colombia y con un creciente
reconocimiento en Nicaragua, Costa Rica
y El Salvador. En total contamos con
cerca de 300 ferreterias Construrama® en
nuestra region.

US$7 millones en créditos
para capital de trabajo

a traves de Crédito
Construrama®.

Ala fecha mas de 7,700 colaboradores de
las ferreterias Construrama® y maestros
de obra han participado en los programas
de capacitacion, y mas de 42,000
maestros de obra se han registrado en el
programa de lealtad Construganas.

En suma, la combinacion de tradicion,
experiencia y cercania a la comunidad,
junto con los beneficios de pertenecer a
una cadena multinacional, empodera a
los ferreteros para crecer sus ingresos,
disminuir costos y ganar control sobre la
gestion de sus negocios.

El programa Patrimonio Hoy se ha fortalecido
al formar parte de la oferta de Construrama®.
En 2015 se financiaron y entregaron
materiales de construccion con un valor
cercano a un millén de délares y tenemos la
meta de duplicar esa cifra en 2016.
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? personas beneficiadas con
Patrimonio Hoy desde 2005.
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DESARROLLY
SOSTENIBLE

Aportamos con nuestros
programas a lograr los
Objetivos de Desarrollo
Sostenible.

(?
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Inauguramos el primer
centro comunitario en
Panama.
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Gestion de nuestra estrategia de inversion social

En CEMEX Latam Holdings estamos cada
dia mas comprometidos en contribuir a
construir un mejor futuro para nuestros
vecinos y comunidades.

Alo largo de la region, incluso mas alla
de las localidades vecinas a nuestras
operaciones, implementamos programas
e iniciativas que impactan positivamente
a las comunidades, promueven su
desarrollo y contribuyen a erradicar la
pobreza.

Para lograrlo, aplicamos distintos
elementos de gestion a nuestra estrategia
de inversion social, que hacen nuestras
acciones mas productivas, construyen
relaciones de trabajo de largo plazo y nos
permiten alcanzar de forma efectiva las
metas que nos planteamos.

Los elementos de gestion clave en
nuestra estrategia de inversion social

son mantener la comunicacion directa

y permanente con nuestros vecinos,
apoyarnos en principios de inversion

para tomar decisiones, buscar aliados y
hacer equipo, la participacion activa de la
comunidad es indispensable e involucrar a
nuestros colaboradores voluntarios.

Elementos de Gestion de la Estrategia de Inversion Social
Las comunidades no necesitan regalos, necesitan oportunidades

Escuchamos
a nuestros vecinos

Nuestros
colaboradores
se suman

Principios de
inversion
y evaluacion

Programas de
inversion social

La comunidad se
involucra activamente

Hacemos equipo con
otras organizaciones
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Mantenemos un dialogo productivo
con nuestros vecinos

Escuchary estar atentos a las
comunidades donde operamos es
elemental para el éxito de nuestra
estrategia de inversion social, y es

un compromiso que continuaremos
fortaleciendo. Para comprender a fondo
las necesidades, retos e inquietudes de
nuestros vecinos, asi como contribuir de
forma proactiva a su desarrollo, utilizamos
distintas herramientas para mantener
los canales de dialogo antes de abrir,
durante el funcionamiento y al concluir la
operacion de nuestras plantas.

En Colombia y Panama, una de las
principales herramientas que utilizamos son
los Comités de Vecinos, en los que nuestros
coordinadores de relaciones comunitarias,

LATAM
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En contacto permanente con nuestros vecinos

Coordinadores
de relaciones
comunitarias en
las plantas

==

junto con especialistas de la compania

y los gerentes de nuestras plantas de
cemento, se reinen mensualmente con
representantes de distintos sectores de la
comunidad. El espacio sirve para dialogar
sobre temas de interés mutuo, escuchar
inquietudes y presentar avances de los
programas de desarrollo comunitario que
en conjunto implementamos, asi como las
formas de mejorarlos.

Planes de
participacion con
la comunidad en
cada operacion

==

Los boletines comunitarios como las
revistas Voces en Colombia y Juntos lo

Hacemos Mejor en Panama, contribuyen

a robustecer nuestra relacion con las
comunidades vecinas de nuestras
operaciones de cemento. Incluyen
informacion acerca de nuestro trabajoy
los avances de nuestros programas de
inversion y desarrollo comunitario.

En Costa Ricay Panama, el programa
Puertas Abiertas permite a los habitantes
de las comunidades aledafas visitar
nuestras plantas para que conozcan los
procesos productivos. Como parte del
programa, anualmente recibimos a ninos
y jovenes con el objetivo de despertar

su curiosidad por desarrollarse en un
ambiente profesional.

A través del dialogo continuo
desarrollamos relaciones comunitarias
fuertes, de largo plazo y adaptadas
especificamente a las circunstancias
particulares de cada comunidad en que
operamos.

Dialogo antes
de abrir, durante
y al concluir la
operacion

Nuestros

coordinadores de
relaciones comunitarias,
presentes en todos los
paises donde operamos,
utilizan distintas
herramientas para mantener
abiertos canales de dialogo
que nos ayudan a tener un
mejor entendimiento de las
necesidades locales.
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Seguimos claros principios de
inversion social

Tenemos el compromiso de evaluar
permanentemente los resultados de
nuestra estrategia de desarrollo social,
buscando maximizar los beneficios

de largo plazo para la comunidad y la
empresa.

En Colombia, en 2013, recurrimos a
estudios, encuestas y dialogos con
nuestros vecinos con el fin de evaluar
la efectividad de nuestro portafolio
de programas. Esto nos ayudé a
focalizar la inversion de recursos

en las iniciativas mas efectivas y
concentrarnos en tener el mayor
impacto positivo.

Como resultado de ese proceso de
evaluacién, desarrollamos un conjunto
de 10 principios que a partir de ese
momento nos acompanan y guian
para evaluar y tomar decisiones sobre
la factibilidad de invertir en nuevos
programas e iniciativas comunitarias
en Colombia, y que trabajamos para
difundir al resto de los paises donde
operamos en la region.

Como resultado, hemos consolidado en
Colombia un portafolio de programas
que ha comprobado tener los mejores
resultados en términos de empoderar a
los individuos y familias, y de contribuir
a la construccion de comunidades
autosuficientes. Finalmente, alineamos
el presupuesto destinado a los
programas e iniciativas sociales con
nuestros ejes de accién prioritarios.

SOLUCIONES DE  ESTRATEGIA DE
CONSTRUCCION ~ GESTION SOCIAL

EXCELENCIA
AMBIENTAL

VALORES EN
ACCION

Alineamos el presupuesto

de inversion social con nuestros

ejes de accion prioritarios

asignacion del presupuesto de CEMEX Colombia
por tipo de programa (porcentaje)

@ Autoconstruccion

© Infraestructura
comunitaria

® Desarrollo
comunitario
(educacion,
deporte, proyectos
productivos)

Nuestros 10 principios
de inversion social

1. Pertinencia:
¢(Responde a una necesidad?
Relevancia:
¢Es importante para la
comunidad y la empresa?
Efectividad:
¢Cumple con el objetivo para el
cual fue disenado?
Sostenibilidad:
¢Es econémicamente
autosostenible?
Innovacion:
[Tiene componentes novedosos?
Impacto cuantitativo:
¢Cubre una proporcion
importante de personas en la
comunidad?
Impacto cualitativo:
¢Genera efectos positivos
observables?
Desarrollo de capacidades:
¢Permite a la poblacion adquirir
conocimientos o habilidades?
Valor para la comunidad:
¢Genera valor a la comunidad?

. Valor para la empresa:

¢Genera valor a la empresa?

INFORMACION
ADICIONAL

INDICE DE
CONTENIDO GRI

Hacemos equipo para multiplicar
los beneficios

Para cada uno de nuestros programas
de inversion social, buscamos establecer
alianzas con organizaciones que
comparten nuestros valores y nos
permiten conocer mejor los retos de las
comunidades, implementar en equipo las
soluciones mas efectivas para contribuir
a solucionar estos retos y multiplicar los
recursos financieros y humanos invertidos,
todo para ampliar el alcance de las
acciones implementadas.

En Colombia, gracias a la confianza
generada en nuestra estrategia de
inversion social, al 2015 hemos duplicado
el ndmero de organizaciones aliadas
respecto al 2013, alcanzando un total

de 83 instituciones gubernamentales,
académicas, privadas y sin fines de lucro
gue se suman a nuestros programas. Como
resultado del desarrollo y fortalecimiento
de estas alianzas, logramos incrementar
en el pais 87% los recursos invertidos en
nuestros programas sociales desde 2013.

Evolucion de la inversion en nuestro
programas comunitarios en Colombia

+87%
40% Inversion
CEMEX
Colombia
60%
60% Aportacion
de aliados
40%
30%
2013 2014 2015

LATAM
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La comunidad se involucra
activamente

Para ser congruentes con nuestra filosofia
de que las comunidades no necesitan
regalos, sino que necesitan oportunidades,
hemos implementado un elemento de
gestion que tiene un rol fundamental en
nuestra estrategia de inversion social: la
participacion activa de la comunidad en
los programas que implementamos, es
indispensable.

Al plantearnos una postura de
sostenibilidad en nuestros programas e
iniciativas, tenemos el reto de encontrar
el balance adecuado entre la inversion
de recursos humanos y financieros

que realizamos vy la participacion que
requerimos por parte de las comunidades.
El objetivo final es crear las condiciones,
el conocimiento y la experiencia en las
comunidades que permita maximizar los
beneficios de largo plazo de nuestras
iniciativas y contribuir de manera
fundamental a erradicar la pobreza

en el pais y a construir comunidades
sostenibles.

+7,000 horas anuales

de trabajo voluntario
invierten en Colombia
nuestros vecinos en el
programa Mejoramiento de
Infraestructura Comunitaria.
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Sumamos la pasion de nuestros
colaboradores voluntarios

En 2015, fortalecimos con gran éxito
nuestro programa de voluntariado,
tomando en cuenta un estudio realizado
un ano antes en el que participaron
nuestros colaboradores opinando sobre
sus expectativas de involucramiento en
actividades de este tipo.

Como resultado, en Colombia durante

el 2015 mas de 640 voluntarios—diez
veces mas que en 2014—participaron en
alguna de las 19 jornadas del programa

El voluntariado esta alineado a la estrategia de inversion social

Bloqueras Mejoramiento Plan Jornadas de Capacitacion
Solidarias infraestructura Padrino medio ambiente comunitaria

Los interesados
invierten su
mano de obra
para mejorar
o construir
viviendas, centros|
comunales y
escuelas.

Los voluntarios
apoyan la
fabricacion de
blogues o la
construccion de
las viviendas.
Ademas, pueden
hacer donaciones
en dinero.

esco

1 de cada 5 colaborad

GESTION SOCIAL

Invita a hacer
donaciones en
dinero para que

ninos reciban

materiales

alimentacion
adecuada.

INFORMACION
ADICIONAL

VALORES EN
ACCION

ESTRATEGIA DE EXCELENCIA

AMBIENTAL

Manos a la Obra, que implementamos

en el pais para incentivar a nuestros
colaboradores a que sean agentes de
cambio y tengan una participacion activa
en el mejoramiento de sus comunidades.

Las actividades que se realizan durante
estas jornadas de voluntariado estan
abiertas para que todos los colaboradores,
junto con amigos, familiares vy los vecinos
de nuestras operaciones, participen

en la realizacion de proyectos que
atienden los retos sociales de nuestras
comunidades vecinas.

A través de
salidas de campo,
los trabajadores
limpian lugares
naturales y
participan en
las jornadas de
reforestacion.

Impulsa la
generacion de
capacidades en
las comunidades
locales.
lares y una

ores de CEMEX Colombia

participo en actividades de voluntariado.

ot

tarios |

Barrios de Ci)ldres La Fiscala
‘EI E' i ¢ il ;

INDICE DE
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En El Salvador, todo el equipo particip

en el mejoramiento de las instalaciones
donde se imparte el programa de
alfabetizacion Educando para la Vida, en
el Canton Santa Rosa. En Panama, como
parte del programa Mejorando mi Escuela
se realizaron jornadas para limpiary
acondicionar los espacios de la escuela de
Nuevo Caimitillo.

Plan Padrino, es un programa de
voluntariado que busca mejorar el
estado académico y nutricional de

nifos en situacion de vulnerabilidad

que viven en comunidades cercanas a
nuestras operaciones. En Colombia, se
han beneficiado mas de 500 nifios con
aportaciones mensuales de nuestros
colaboradores, y en Panama, mas de 400
nifos reciben anualmente Gtiles escolares
y regalos navidefos.

//cemex Il:lgLAD'IVI‘IlGS

Buscamos que las
actividades que se realizan
durante las jornadas

de voluntariado estén
abiertas para que todos
los colaboradores, junto
con amigos, familiares y
los vecinos de nuestras
operaciones, participen en
la realizacion de proyectos
que atienden los retos
sociales de nuestras
comunidades vecinas.
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Queremos construir comunidades autosuficientes, nuestro aporte a los ODS

)
OBJETIVE:S
DE DESARROLLO
SOSTENIBLE

ODS que impactamos

Lograr que las ciudades

y los asentamientos
humanos sean inclusivos,
seguros, resilientes

y sostenibles.

Construir infraestructuras
resilientes, promover la
industrializacion inclusiva
y sostenible y fomentar la
innovacion.

FIN
DELAPDBREZA

Poner fin a |a pobreza

L] . o L]
Mm‘w en todas sus formas
T

1.

De acuerdo a las mas recientes cifras de las comunidades donde vivimos en alianza con grupos de interés que
de la Comision Econémica para América y operamos, buscamos contribuir promueven su autogestion, y contribuir
Latinay el Caribe (CEPAL), se estimaqueen  a erradicar la pobreza en la region con ello también al logro de los
Ameérica Latina 175 millones de personas—  a través del disefio, planeacion e Objetivos de Desarrollo Sostenible de
practicamente una de cada tres personas— implementacion de programas de las Naciones Unidas.
viven en condiciones de pobreza. vivienda digna, infraestructuray Comision Econdmica

desarrollo comunitario. La vision para América Latina y el Caribe
Conscientes de que nuestras de la estrategia de inversion social

operaciones forman parte importante es crear comunidades sostenibles

Ejes de nuestra estrategia de inversion social

Mas viviendas dignas
Como lo establece la Declaracién Universal de los Derechos Humanos, creemos firmemente en el derecho universal a una vivienda
digna. El propésito de nuestros negocios inclusivos y sociales es brindar acceso a materiales de construccién de calidad e involucrar
a las comunidades en la autoconstruccion y mejoramiento de sus viviendas.

Mejor infraestructura comunitaria

Para el adecuado desarrollo de la vida en comunidad, es indispensable contar con un equipamiento social adecuado. A través de
nuestros programas de infraestructura comunitaria, invertimos en la construccién de mejores salones de clase, vias y parques, que
contribuyen a elevar la calidad de vida e incrementar los niveles de bienestar.

Desarrollo comunitario

Impulsamos valores, practicas vy espacios de convivencia que contribuyen a la superacion de los retos comunitarios y a elevar el
nivel de vida de las familias e individuos. Fomentamos nuevos conocimientos y habilidades como un camino efectivo para ofrecer
nuevas oportunidades y fuentes de ingreso adicionales. Creemos en el poder del abasto local y el desarrollo de proveedores como
una practica sostenible que fomenta el empleo e incentiva el desarrollo econémico de las comunidades donde operamos.
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Construimos mas viviendas dignas

Millones de familias en nuestra region
no tienen acceso a una solucion digna
de vivienda, lo que constituye una de
las mayores aspiraciones para todos
los padres de familia que buscan dar la
seguridad de un techo a sus hijos.

En CEMEX Latam Holdings, conscientes de
nuestra responsabilidad como la empresa
lider en soluciones para la industria de

la construccion en la regién, sabemos

que la mejor forma en la que podemos
maximizar nuestra estrategia de inversion
social, es facilitar el acceso a programas
de autoconstruccion y materiales de
calidad a personas y familias de bajos
ingresos y en situacion de vulnerabilidad.

Contamos con distintos negocios
inclusivos y sociales que maximizan la
creacion de valor compartido al alinear

directamente nuestra experiencia con las
necesidades de comunidades en toda la
region, generando beneficios sostenibles y
de largo plazo.

Nuestra fortaleza esta en combinar
pasion, experiencia y creatividad con
materiales de construccion innovadores y
servicios de valor agregado, para brindarle
a nuestros clientes soluciones hechas a

la medida de sus necesidades. Patrimonio
Hoy, las Bloqueras Solidarias (BS) y el
Programa Integral de Autoconstruccion
Asistida (PIAC), apoyaron durante el afo

a familias y comunidades a construir o
mejorar sus viviendas en los paises donde
operamos, y en distintas instancias,
incluso en comunidades donde no
contamos actualmente con operaciones
productivas ni comerciales.

Estamos comprometidos en aportar nuestras
fortalezas para alcanzar una de las principales metas
del Objetivo 11: Asegurar para el 2030 el acceso de
todas las personas a viviendas y servicios basicos
adecuados, seguros y asequibles.

+90% de los afiliados

a Patrimonio Hoy en
Colombia logran concluir
satisfactoriamente sus
proyectos de construccion o
mejoramiento de vivienda.

INFORMACION
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CEMEX contribuye a los Objetivos de
Desarrollo Sostenible

En 2015, la Harvard Kennedy

School y la Secretaria de Desarrollo
Internacional del Reino Unido
destacaron |a labor de nuestro socio
CEMEX para alcanzar los Objetivos

de Desarrollo Sostenible, a través

de sus programas que mejoran el
acceso a vivienda segura y asequible
para familias de bajos recursos.

Mejoramos la calidad de
vida con Patrimonio Hoy

Fundada en 1998 por nuestro socio CEMEX,
y en operacion en nuestra region por mas
de una década, Patrimonio Hoy es nuestra
empresa social emblematica. Su objetivo es
mejorar la calidad de vida de las personas a
través de una solucién integral v eficiente,
que facilita el acceso a la vivienda.

Entre los beneficios que ofrece Patrimonio

Hoy, se encuentran:

» Acceso a un amplio portafolio de
materiales de construccion de excelente
calidad.

Microcréditos accesibles para comprar
los materiales a precios congelados.

» Entrega de materiales a domicilio y vales
de guardado del material.

Consejeria técnica para la
autoconstruccion.

//cemex hg.ﬁmes

Patrimonio Hoy ha demostrado que,

con la asesoria adecuada, familias y
comunidades enteras pueden desarrollar
el conocimiento y la disciplina financiera
necesarios para mejorar sustancialmente
su calidad de vida con una mejor vivienda.

Actualmente, Patrimonio Hoy se encuentra
vinculado con las mas de 200 tiendas
Construrama® en Colombia, sentando con
esto las bases para llevar el programa a
regiones del pais en las que no contamos
con plantas productivas u operaciones
comerciales v, asi, multiplicar el nGmero de
familias que reciben los beneficios.

Revista Fortune reconoce el impacto
positivo de CEMEX

En reconocimiento al programa Patrimonio
Hoy, en 2015, nuestro socio CEMEX obtuvo
el 16° lugar en el ranking Cambio en el
Mundo, que publica Fortune. CEMEX fue la
Unica empresa del sector de materiales de
construccion que se incluyd en la lista.

Resultados de Patrimonio Hoy

en nuestra region
cifras acumulados

@ familias @ individuos
112,190
28,091
2005-11 2012 2013 2014 2015
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Bloqueras Solidarias y
PIAC, dos programas que
empoderan

En las Blogueras Solidarias participan
familias en situacion de pobreza extrema
que, con ayuda de tecnologia, capacitacion
y materia prima, se autoemplean
elaborando bloques de concreto. Gracias
a su modelo de operacion, las Bloqueras
Solidarias (BS) son un programa
financieramente autosostenible y

LATAM
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Por otra parte, el Programa Integral de
Autoconstruccion Asistida (PIAC) surge
para que las familias en pobreza extrema
que participan en las BS tengan mayores
probabilidades de construir sus hogares de
forma efectiva. Para lograr este objetivo,
el PIAC ofrece acceso a materiales de
construccion adicionales, con el programa
ConstruApoyo, asi como a capacitacion y
supervision complementaria, a través del
programa Construimos Juntos.

7,700 personas han trabajado

//cemex HoLbiNGs

facilmente replicable. En 2016 iniciaran las
operaciones de nuestra primera Bloquera
Solidaria en Panama.

y mejorado sus hogares con
las BS y el PIAC desde 2011.

¢Como se instala y opera una Bloquera Solidaria CEMEX?

A través del dialogo con las comunidades, identificamos sitios donde es prioritario
mejorar el acceso a la vivienda.

etﬁl Escuchamos a las

ﬂln comunidades

0,
N

(o) Gobiernos, las ONG y empresas, firman convenios de colaboracién con CEMEX Latam

CEMEX Latam Holdings provee materiales y capacitacion, supervisa y administra la
operacion y cofinancia la maquinaria. Nos encargamos también de realizar pruebas
técnicas para garantizar la calidad de la produccion.

Aportamos nuestra
experiencia

e

m - Holdings para contribuir con bienes, servicios o financiamiento a la instalacion de las
Hacemos equipo &2 P
O)\O quip BS. Las organizaciones hacen el proyecto sostenible comprometiéndose a comprar el
M M 50% de la produccion.

La comunidad aporta mano de obra y trabajo en equipo para fabricar bloques de
concreto, recibiendo a cambio el 50% de la produccion de bloques para la construccion
de sus viviendas.

Involucramos a la
D comunidad

En conjunto con la comunidad vy las organizaciones aliadas, evaluamos los resultados

Evaluamos resultados de las BS para definir su continuidad o traslado a otra comunidad.

Bloqueras Solidarias

¢(Como funciona el
Programa
de Autoconstruccion

Asistida?

Las familias que participan
@ en las BS reciben una
tarjeta prefondeada,
Construfpoyo patrocinada por alguna
organizacion aliada, para
comprar otros materiales
de construccion (por
ejemplo varilla, cubiertas,
cemento).

J/y\ Vinculamos a estudiantes

de arquitectura e

/77 ingenieria, o a otras
. entidades aliadas, para que
Construimos . . 02
juntos  Proporcionen capacitacion

y asesoria a las familias, y
los acompanen durante el
proceso de construccion.
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Mejor infraestructura comunitaria

Aprovechamos también nuestra
experiencia y conocimiento en la industria
de la construccién para desarrollar
infraestructura basica comunitaria.

De esta forma, trabajamos en equipo

con organizaciones y entidades
gubernamentales de la localidad para
fomentar una mejor calidad de vida de las
familias vecinas a nuestras operaciones y
comunidades en la region.

En Colombia, el programa Mejoramiento
de Infraestructura Comunitaria tiene como
particularidad el asegurar la participacion
activa de la comunidad en los proyectos
de infraestructura de su localidad. En

armonia con una filosofia de crear nuevas
oportunidades, nuestros vecinos aportan
en promedio mas de 7,000 horas anuales
de trabajo voluntario en la construccion
de infraestructura para sus comunidades.
Durante el 2015 invertimos a través

de este programa en 86 proyectos de
mejoramiento de infraestructura—un
incremento del 30% frente al 2014—, que
beneficiaron a mas de 173,000 personas
en 13 comunidades vecinas a nuestras
operaciones.

En Costa Rica, hemos enfocado esfuerzos
a trabajar en equipo con instituciones
de gobierno, asociaciones de desarrollo

Estamos comprometidos en contribuir con las metas
del Objetivo 9: Desarrollar infraestructuras fiables,
sostenibles, resilientes y de calidad, con especial
hincapié en el acceso equitativo y asequible para todos.

INFORMACION
ADICIONAL

INDICE DE
CONTENIDO GRI

y comités de vecinos, para el desarrollo
y mejoramiento de la infraestructura
de las comunidades donde operamos.
Apoyamos con materiales y asesoria
para la autoconstruccion y adecuacion
de instalaciones respondiendo a las
necesidades actuales de la localidad,
incluyendo mejoramiento de calles,
construccion de aceras, remodelacion
de centros educativos y construccion de
espacios comunales.

En Panama, el programa Paso Seguro
nos ha llevado desde el 2008 a trabajar

//cemex hgﬁmes

en conjunto con el Gobierno Nacional y
la comunidad para acondicionar calles,
caminos, veredas y puentes peatonales
de las comunidades aledanas a nuestras
operaciones.

En Panama en 2015,
realizamos trabajos de
mejoramiento y adecuacion
de la carretera aledana a
nuestras operaciones.
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Desarrollo comunitario

En CEMEX Latam Holdings buscamos ser Invertimos en el desarrollo de Maceo, Colombia

un buen vecino. Esto significa involucrarnos El Comité de Vecinos v la oficina de relacionamiento comunitario que instalamos en el corregimiento de La Susana, municipio
directamente con la generacion de nuevas de Maceo en Colombia, nos han permitido mantener un dialogo continuo con nuestros nuevos vecinos. Conocer las dudas
oportunidades en las comunidades donde relacionadas con la construccion de nuestra nueva planta de cemento, asi como los retos de la comunidad, nos ha abierto la
operamos, incluyendo la creacion de oportunidad de implementar un importante programa de inversion para el mejoramiento de las condiciones de vida de los
empleo y fuentes adicionales de ingreso, habitantes de esta importante region del pais.

el desarrollo de nuevos conocimientos

y capacidades vy el fomento de valores.
Continuamente nos esforzamaos por = Mejorar el flujo vehicular pavimentando 560 metros de la via principal del corregimiento.

Dentro de las principales actividades que se han adelantado en la zona, se encuentran:

multiplicar el ndmero de alianzas con las » Recuperar seis kilometros de la via que comunica a Maceo con San Luis Montenegro.
juntas de vecinos, las alcaldias y las ONG
para asegurar el éxito de los proyectos y
potenciar sus beneficios.

= Abrir espacios de esparcimiento para 200 nifios a través del programa Fatbol con Corazon.
= Reforestar 1.7 hectareas de la hacienda Monterrey, en equipo con la comunidad.
= Formar en temas ambientales a 90 nifos con el programa Sembrando Futuro.

= Mejorar la infraestructura del salon comunal del corregimiento La Susana.

= Mejorar el equipamiento de la institucion educativa Cristo Rey y del Hogar Juvenil Campesino.
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Nuestras iniciativas de desarrollo comunitario

Impulsar
valores,
practicasy
espacios de
convivencia

Fomentar
nuevos
conocimientos
y habilidades

Desarrollar
proveedores
locales

FIN
1 DELAPOBREZA Estamos comprometidos en contribuir con las metas
del Objetivo 1: Para 2030, erradicar la pobreza extrema
y reducir al menos a la mitad el nimero de individuos

que viven en pobreza.

%N

En este sentido, cuando iniciamos
labores en un nuevo sitio de operacion,
buscamos desarrollar de forma paralela
proveedores locales. Por ejemplo,
desde la llegada de nuestra planta de
cemento a Clemencia en la costa Caribe

Creemos en la proveeduria
local como una practica
valiosa y sostenible

Desarrollar proveedores locales nos
ayuda a maximizar los beneficios

de nuestras plantas hacia los
individuos y las familias que habitan

en las comunidades donde operamos.
Contamos con planes de accién para
promover el emprendimiento en las
zonas de influencia de nuestras plantas
de cemento y agregados. Nuestro
objetivo es integrar—y mantener a
través de constante capacitacion—a
nuestro padron de proveedores a
nuevas empresas familiares, pequefas
y medianas, y generar nuevas fuentes 79
de ingreso. 61

Proveedores locales que forman
parte del padron que abastece
nuestras plantas en Colombia

140

2012 2013 2014 2015
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de Colombia, nuestros departamentos
de Relacionamiento con la Comunidad
y Abasto han hecho un arduo trabajo
para invitar y desarrollar a pequenas
empresas de la comunidad para que
puedan participar en nuestra cadena
de proveeduria. Este esfuerzo ha
tenido ya importantes resultados, al
haber logrado integrar a la fecha 28
proveedores que ya abastecen de forma
local a Planta Clemencia.

En Costa Rica, damos prioridad a las
Pymes comunales a la hora de comprar

Planta Clerdencia | Elemeneia, Colombia

LATAM
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nuestros productos y servicios. Como
resultado hemos visto nacer a distintas
empresas locales que al dia de hoy
estan generando empleo en la zona.

En Panama en 2014 firmamos un
importante convenio de proveeduria
con la Asociacion de Comunidades

del Chagres para que lleven a cabo
tareas de reforestacion de nuestras
operaciones durante los préximos cinco
anos. En particular, durante 2015 se
reforestaron mas de siete hectareas,
beneficiando a 25 familias.
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Apoyamos a emprendedores rurales
en Guanacaste, Costa Rica

La Potenciadora de Negocios Rurales
que lanzamos en Guanacaste, Costa
Rica, surge en respuesta a la necesidad
que observamos de impulsar el
crecimiento de emprendedores rurales,
que requieren apoyo para comercializar
sus productos en mercados mas alla de
su propia zona.

En esta ambiciosa iniciativa, colaboramos
con una red de diez aliados entre los que
se incluyen el Ministerio de Economia,
Industria y Comercio, las alcaldias de

la provinciay la Universidad de Costa
Rica. El objetivo es que, al combinar las

AWM
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capacidades que cada uno de los socios
aporta, logremos un impacto social que
permita que los emprendedores generen
mayores ingresos, tengan mayor acceso a
mercados formales y creen empleos, con
la consecuente mejora en la calidad de
vida de sus familias y de su comunidad.

Para disenar esta iniciativa nos basamos
en la experiencia desarrollada en

anos anteriores al colaborar con cinco
emprendimientos comunitarios muy
exitosos. Ademas, realizamos una labor
de acercamiento con los aliados de la
potenciadora y alcanzamos un acuerdo
con Auto Mercado, una cadena de tiendas
de autoservicio en las que se colocaran

Firma de la iniciativa Potenciadora de Negocios Rurales | Guanacaste, Costa Rica
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gondolas identificadas con el sello de
la Potenciadora de Negocios Rurales
para comercializar los productos de las
microempresas participantes.

Iniciamos la Potenciadora construyendo
un padrén de emprendedores rurales,

el primero que se realiza en el pais.
Posteriormente, un panel de expertos
los evaluara utilizando diversos criterios
de seleccién y priorizando el potencial
de sus productos para producirse a
mayor escala y comercializarse en
supermercados. Se consideraran
también la innovacion del negocioy la
posibilidad que presenta para generar
encadenamientos productivos.

LIt
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A continuacion, durante 2016 se
realizara un concurso que aportara
US$10,000 para repartir entre tres
emprendedores, que al resultar
ganadores adquieren el compromiso de
invertir estos recursos en aumentar la
produccion vy calidad de los productos
de su empresa. Ademas, se otorgaran
otros US$2,000 al producto que se
distinga por su valor ambiental.

Adicionalmente al premio monetario,

la potenciadora busca ofrecer otros
beneficios que se extenderan, en diversos
grados, a los finalistas del concurso y

a todos los participantes. Entre éstos

se incluyen, acceso a servicios de
capacitacion, asesoria y acompanamiento
en técnicas para formalizar el negocio,
ideas para mejorar la imagen de la
empresay el producto, apoyo para
conseguir permisos y financiamiento,
asicomo asesoria estratégica, legal, de
control de calidad y en métodos para
aumentar la produccion.

En colaboracion con las alcaldias, vamos a
trabajar también con aquellas empresas
que ahora forman parte del padrén
nacional de emprendedores rurales, pero
que no cumplen con los requisitos de

la potenciadora, dandoles una serie de
sugerencias sobre las areas que requieren
mejorar para poder participar en el
concurso del siguiente afo.

Dado que es un modelo facil de replicar,
esperamos en los proximos anos poder
desarrollar potenciadoras similares en
otras provincias de Costa Rica, e incluso
en otros paises de nuestra region.
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Visita estudiantesiSENA#*Planta Clemencia, Colombia

El conocimiento es una
fuente de oportunidades

Mientras mas conocimiento, experiencia
y capacidad laboral tiene una persona,
mayores son sus oportunidades de
incrementar su ingreso, mejorar la calidad
de vida de su familia y salir adelante.

En Colombia, el Programa de Desarrollo
de Habilidades Laborales contribuye

a construir capacidades practicas que
retribuyen en mejores oportunidades
de empleo. Organizado en alianza con
el Servicio Nacional de Aprendizaje
(SENA), en el 2015 se graduaron 790
estudiantes, que tomaron cursos Gtiles
para trabajar en industrias y comercios
de la localidad. Algunos de los graduados
tienen la oportunidad, ademas, de
continuar reforzando su aprendizaje a
través de practicas profesionales en las
operaciones de CEMEX Latam Holdings
en el pais.

Para ampliar el alcance de nuestros
esfuerzos de capacitacion en Colombia,
sentamos las bases para firmar un convenio
con la Fundacion EDUPOL, para llevar
educacion profesional en modalidad virtual a
nuevas localidades del pais. A partir del 2016
este proyecto esta beneficiando a 47 jovenes
y adultos, vecinos a nuestra Planta Maceo.

Ademas, enfocamos esfuerzos para el
desarrollo de proyectos productivos
ambientales que generen ingresos
suplementarios y fomenten el
aprovechamiento de la tierra a través
de procesos sostenibles. En 2015

790 estudiantes graduados
del Programa de Desarrollo de
Habilidades Laborales en 2015.

En Costa Rica, Panama, Nicaragua y
Colombia, hemos hecho alianza con la
Asociacién Nacional Pro Superacion Personal
A.C. (ANSPAC) para promover la superacion
integral de la mujer. En colaboracion

con ANSPAC impartimos talleres en

las comunidades vecinas a nuestras
operaciones que contribuyen a desarrollar _
nuevas habilidades v oficios, asi como la ' A g LS
creacion o expansion de microempresas. -'ﬁy‘enf_zgr,l Costa Rica~

=
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nuestras operaciones en Colombia, en
conjunto con la Fundacion Guayacanal
y la alcaldia de Los Santos, Santander,
organizamos el programa Modelo
Energético Eficiente para Zonas Aridas,
que busca la adaptacion de la economia
campesina a las nuevas condiciones
agroambientales impuestas por el
cambio climatico.

En Costa Rica, desde 2013 apoyamos
la formacion de Ebenezer, una
pequena empresa rural dedicada al
cultivo de hortalizas hidrop6nicas,
que es liderada por ocho mujeres
jefas de hogar de la comunidad de
Pefas Blancas de Abangares. Como
parte de nuestro compromiso,
asumimos la inversion total de la
infraestructura y adquirimos el 50%
de la produccién de hortalizas para el
consumo del comedor de nuestros
colaboradores.

F 4
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Centros Comunitarios

Los Centros Comunitarios CEMEX

son espacios de encuentro en los

que desarrollamos actividades de
relacionamiento, educacion y deporte en
beneficio de las comunidades vecinas a
nuestras operaciones.

En 2015, en conjunto con el Ministerio

de Desarrollo Social de Panama,
inauguramos nuestro primer centro
comunitario en el pais, que beneficia

a mas de 12,000 habitantes de las
comunidades vecinas en Chilibre. El centro
permite acercarnos a nuestros vecinos

y escuchar sus inquietudes, formalizar y
ampliar los programas sociales que ya se
llevaban a cabo en la comunidad, asi como
lanzar nuevos programas de capacitacion.
A partir de 2016, en colaboracién con

el Instituto Nacional de la Formacion
Profesional y Capacitacion para el
Desarrollo Humano, impartiremos en el
centro cursos de informatica basica para
adultos y jovenes.

SOLUCIONES DE  ESTRATEGIA DE
CONSTRUCCION ~ GESTION SOCIAL
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Centro Comunitario | Panama

Durante el 2015, en nuestros dos
centros comunitarios en Bogota y
Payandé, Colombia, contribuimos a la
capacitacion y recreacion de mas de
18,500 nifios, jovenes, madres de familia
y adultos mayores que participaron

en actividades diversas como danza,
musica, aprendizaje de sistemas,
manualidades y lectura.

En Costa Rica, nuestro centro
comunitario en Planta Patarra brinda
a mujeres de comunidades aledanas
herramientas para mejorar su calidad
de vida a través de talleres técnicos y
capacitacion en temas de superacion
personal y emprendimiento.

10 veces se incremento
en Colombia el nimero de
personas que particip6 en
actividades de nuestros
centros comunitarios
respecto al afno pasado.
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Fomentamos el cuidado
del medio ambiente

Trabajamos con nuestras comunidades
vecinas para crear conciencia respecto
al cuidado del medio ambiente y
encontrar proyectos productivos que, a
través de procesos sostenibles, generen
ingresos adicionales a las familias

que viven en las comunidades donde
operamos.

En Nicaragua, a través del programa
Iniciativa Forestal 2013-2016: En
Armonia con la Naturaleza, hemos
plantado mas de 75,000 arboles

para reforestar 65 hectareas de
plantaciones boscosas en el municipio
de San Rafael del Sur, ubicado a 46km
de la capital. Esta iniciativa da a
Managua un nuevo pulmon verde y
permitira recuperar la flora y fauna de
la localidad. Impulsamos el programa
en coordinacién con el Ministerio de
Ambiente y Recursos Naturales, el
Instituto Nacional Forestal y la alcaldia
de San Rafael del Sur, que estara a
cargo del cuidado y mantenimiento del
area del proyecto.

En Costa Rica, desarrollamos un programa
de educacion ambiental, en convenio con
el refugio de vida silvestre Cipanciy con

el apoyo de miembros del Ministerio de
Ambiente, Energia y Mares. La iniciativa
incluye capacitacion y giras ambientales
para los ninos de las escuelas cercanas a
nuestras operaciones.

En Colombia, el programa Sembrando
Futuro contribuye a formar lideres

LATAM
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ambientales a partir de una serie de
talleres en los que nifos y jovenes

de nuestras comunidades vecinas se
comprometen a promover, a través de
su ejemplo, la importancia del reciclaje
y el cuidado del agua. Como parte

del programa, durante 2015 mas de
2,000 nifos se responsabilizaron por
cuidar los arboles sembrados durante
las jornadas de reforestacion que
realizamos en su comunidad.

En Panama, anualmente nos sumamos
a las iniciativas que realiza la Autoridad
Nacional del Ambiente para fomentar
el mes del medio ambiente. Con el
objetivo de crear conciencia acerca

de la importancia de la preservacién
de nuestro planeta, y en el marco del
Dia de la Tierra, cada ano repartimos
arboles que provienen de nuestro
vivero, en distintos puntos de la Ciudad
de Panama y a partir del 2015 también
en nuestro nuevo centro comunitario.

Nuestros voluntarios

en Colombia realizaron

una jornada de trabajo a
favor de la conservacion

del Parque Nacional
Natural Chingaza en la que
participaron en el montaje
de puentes de madera
inmunizada, la construccion
de zanjas para el drenaje
apropiado de las corrientes
de aguay el fortalecimiento
de los caminos.
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Fomentar valores
a traveés del deporte

Reconocemos la importancia de generar
espacios de recreacion y deporte para
que los ninos y jévenes hagan uso
productivo del tiempo libre. Anualmente,
cerca de 3,000 nifos forman valores
como tolerancia, solidaridad, trabajo en
equipo, disciplina y puntualidad en las
Escuelas Deportivas CEMEX, por lo que
éste es hoy uno de los programas mas
reconocidos por nuestros vecinos en
Panama, Nicaragua, Guatemala, Costa
Ricay Colombia.

Las escuelas son parte fundamental de
nuestro objetivo de promover el desarrollo
comunitario sostenible y responden

a la necesidad de generar canales de

ESTRATEGIA DE
GESTION SOCIAL

EXCELENCIA
AMBIENTAL

VALORES EN
ACCION

Vamos mas alla del deporte
En 2015 en Colombia, capacitamos a los entrenadores de nuestras escuelas
deportivas de todos los deportes que impartimos en la metodologia Fatbol con
Corazén, que consiste en ensenar a los nifos la disciplina del deporte por medio
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de valores y de la generacion de habilidades para la vida. El programa fomenta
primordialmente la equidad de género, pues nifias y ninos juegan en el mismo
equipo. Ademas, no hay arbitros durante el partido, lo que promueve otros valores
como la resolucion de conflictos de forma pacifica y habilidades para alcanzar
acuerdos de forma consensual, ademas de la tolerancia, el respeto y la honestidad.

dialogo y convivencia directos con las
familias, que sirvan para fomentar valores
fundamentales de respeto.

Para el funcionamiento de las escuelas
aportamos entrenadores, uniformes y
equipo en disciplinas como fatbol, natacion,
baloncesto, danza y kickball. Ademas, parte
esencial del programa es la inversion para
crear o mejorar los espacios deportivos en

las comunidades de forma que satisfagan
las necesidades educativas, deportivasy
|Gdicas, entre otras.

En Nicaragua, resultado del esfuerzo
conjunto con el equipo profesional de
beisbol Boer, fundamos hace tres anos la
academia infantil CEMEX-B6er. Involucrar
a los padres de familia en las actividades
deportivas y recreativas, refuerza los lazos
familiares en mas de 200 ninos que han
entrenado en la academia. Adicionalmente,
en 2015 inauguramos la segunda academia
de fatbol en el pais, en donde los nifios
participantes tendran recreacion segura

y llena de valores que promueven la
integracion familiar y la educacion.

En Panama, en 2015 inauguramos la
cuarta academia de fatbol, con la que
nifos de nuestras comunidades vecinas
en Cativa, provincia de Colén, reciben una
formacion integral a través del deporte.

En Colombia, inauguramos la primera
escuela deportiva en 2008; actualmente,
con la apertura de dos escuelas de fatbol
en el municipio de Maceo—donde pronto
iniciaremos operaciones de cemento—,
alcanzamos 11 escuelas en diez
departamentos del pais. «

//cemex HoLbiNGs

o

Escuela de basquetbg '4

L

LATAM

rd
os Patios

41



LATAM

//cemex HoLbiNGs

EXCELENCIA -
ACCION

oy
Iy
VVALORES EN INFORMACION INDICE DE
ADICIONAL CONTENIDO GRI

TABLA DE ACERCA SOLUCIONES DE  ESTRATEGIA DE
CONTENIDO DE CLH CONSTRUCCION  GESTION SOCIAL AMBIENTAL
'\.
L ) - - |
- - rl= - o (\ \ o)y o =r'n
AUStHamaliaenieo aficlente
. ol | B Gt - - — ) , — - - -

Una"

BN ert |

E = 2 .-
€ 0
- » 3
‘
R
i‘“““ n i "‘ b
fan
w d = -
J
: -
< £
|-' -
| k-
i 2 /
“N | £ =
i : . e
3 3 o
g e
i i 4
. = v AN
J,’) A S "
—= e e L 3 = =5 = e
T e gt R = : =
=5 " e o — .
e
Pyt e 5
S

W e e




0000 OO®O0

TABLA DE ACERCA SOLUCIONES DE  ESTRATEGIA DE EXCELENCIA VALORES EN INFORMACION INDICE DE
CONTENIDO DECLH CONSTRUCCION ~ GESTION SOCIAL ~ AMBIENTAL ACCION ADICIONAL CONTENIDO GRI

Gestion robusta: el primer paso para alcanzar nuestras metas

Estamos comprometidos a llevar a cabo Elementos del Sistema de Gestion Ambiental CEMEX
nuestras actividades de una manera

responsable y sostenible, asi como a

minimizar sus implicaciones ambientales. -

Guiamos nuestros esfuerzos a través de la Revisién liderazealy

Politica Ambiental que rige las operaciones gerencial [responsabilidag

de CEMEX a nivel mundial y utilizamos el "

Sistema de Gestion Ambiental (SGA) CEMEX Ai‘;f:ﬁ,r;a ﬁ?:;:f;:

como la principal herramienta para evaluar
la forma en que operan nuestras plantas,
responder a las cambiantes condiciones

S Preparacion . - w
y respuesta a CEmEx equerimientos
i

del mercado y formular procesos que nos emergencias legalesy otros
conduzcan a cumplir nuestro compromiso &/
a través de la mejora ambiental continua. Reporte de . e

[ 0 incidentes Pol |t|Ca Gy
Adicionalmente, el 65% de nuestras competencia |

. O\ ambientales
operaciones de cemento cuentan con la

certificacion ISO 14001 de gestion ambiental.

Ambiental

Gestion de Comunicacion y
contratistas consulta
El SGA CEMEX—compatible con la norma
Control Control de

ISO 14001 y el Eco-Management and & operativo | documentos
Audit Scheme de la Uni6n Europea—esta
disefiado para facilitar la implementacion
de herramientas de gestion de riesgos,

//cemex hg.ﬁmes

promover el acercamiento con nuestros
grupos de interés e incrementar entre
nuestros especialistas la colaboracion,

el intercambio de buenas practicas

y la homogenizacion en el reporte

de informacion. Por ejemplo, en las
operaciones de cemento, el SGA CEMEX se
caracteriza por ofrecer una vision integral,
abarcando la totalidad del proceso de
produccién y teniendo como prioridad la
proteccién de la atmésfera (emisiones y
ruido), el agua (consumo y vertidos), el suelo,
el uso racional de los recursos (energia

y materias primas) y la minimizacién y
correcto tratamiento de los residuos.

Al 2015 hemos concluido
la implementacion
exitosa del SGA CEMEX
en el 100% de nuestras
operaciones de cemento
y seguimos avanzando en
su implementacion en las
operaciones de concretoy
agregados.

Trabajamos en equipoy, a través de
reuniones periddicas de capacitacion

y de nuestra plataforma colaborativa

en intranet, aprendemos las mejores
practicas que se han implementado en
los distintos paises donde operamos.
Gestionar nuestro impacto ambiental de
manera integral es parte fundamental de
nuestra filosoffa de negocio.
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Gestion responsable Monitorear

90%

100%

de nuestra produccion de clinker
cuenta con monitoreo continuo de
emisiones mayores

de nuestras operaciones de
cemento cuentan con el Sistema
de Gestion Ambiental CEMEX

100%

65%

de nuestras operaciones
cuenta con una herramienta
para medir la huella de CO,
de nuestros productos

de nuestras operaciones de
cemento estan certificadas
I1SO 14001

» Politica de Medio Ambiente

» Politica de Biodiversidad

» Politica Corporativa de Agua

» Documentos de Postura

» Plan de Gestion Integral de
Residuos Sélidos

INFORMACION INDICE DE

ADICIONAL

VALORES EN
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Un enfoque sistematico para gestionar los impactos de nuestras actividades

Preservar los recursos

100%

de los hornos de clinker consume
combustibles alternativos

19.2%

alcanzod nuestra tasa de
sustitucion de combustibles
alternativos

76%

de nuestros sitios de
operacion cuenta con plantas
de reciclaje de agua

CONTENIDO GRI

Minimizar el impacto

39%

se redujo la generacion de
residuos desde 2013

26%

se redujo la emisién de polvo
en las operaciones de cemento

respecto al 2014

//cemex hg.ﬁmes

Mitigar y eliminar impactos

100%

de los hornos de clinker
cuenta con un MDL
del Protocolo de Kioto

85%

de nuestras operaciones
de cemento y agregados cuenta
con planes de rehabilitacion
de canteras

o)

incidentes ambientales
categoria uno en 2015
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Contribuimos a resolver los retos ambientales de la sociedad moderna

Como parte de nuestro compromiso de realizar nuestras actividades de una manera sostenible, ademas de asegurar que los recursos naturales sean utilizados de forma 6ptima en
nuestras operaciones, contribuimos a resolver distintos retos de la sociedad moderna:

A través de los métodos habituales de
disposicion, muchos de los residuos o
subproductos de la sociedad moderna
generan emisiones de metano o CO,

Contamos con distintos acuerdos con
termoeléctricas para consumir las
cenizas que generan: un subproducto con
caracteristicas cementantes que puede

DiSpOSiCian durante su etapa de descomposicion. _ derivar en pasivos ambientales en caso
i Por su alta eficiencia y las condiciones Aprovecham lento de no ser gestionado adecuadamente.
ef|C|ente especiales del horno—temperaturas Aunque las cifras son menores en este
. de hasta 1,450°C, un abasto cuidadoso de SLIpr’Od uctos momento, esperamos que, a través
de residuos y practicas responsables—el horno de de la ecologfa industrial, las sinergias

cemento es, por mucho, superior a otras
alternativas como opcion efectivay
eficiente para la disposicion de residuos y
recuperacion de la energia que contienen.

nos permitan a futuro aprovechar este
subproducto v, al mismo tiempo, reducir
el factor clinker en la produccion de
cemento.

Para contribuir a reducir el namero
de vehiculos en las calles, mejorar los
destino para Residuos de Construccion y tiempos de traslado y optimizar el uso

- e Demolicién (RCD). Esta solucion permite de estacionamientos, en nuestra oficina
DISPOSICIOH de a nuestros clientes maximizar el uso de M . I d d corporativa en Bogota contamos con

d los materiales, cumplir con las normas ovilida un programa de movilidad sostenible

resiauos ambientales v aplicar a puntos LEED sosten | ble que habilita el préstamo de bicicletas
de ConStrUCCian para sus proyectos. El plan de manejo como medio de transporte, flexibili?a los
ambiental y registro en el Instituto de horarios laborales para evitar el trafico
Desarrollo Urbano de Colombia, nos pesado v utiliza una plataforma web que
permite emitir certificados que avalan la facilita e incentiva el uso compartido de
adecuada disposicion de RCD. los automoviles.

Nuestras instalaciones de La Fiscala
y Las Delicias en Colombia, son un
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Optimizar nuestra huella de carbono

Para lograr disminuir la huella de
carbono relacionada con nuestra
produccion de clinker, contamos con
tres principales ejes de accién:

1. Optimizar la proporcion
de clinker en el cemento
(factor clinker/cemento).

2. Operar de forma eficiente
y maximizar el uso
de fuentes limpias y
renovables de energia.

3. Valorizar los residuos de la
sociedad para convertirlos
en combustibles

El Programa de Naciones Unidas para el detras del creciente consumo de energia 'y construccion de edificios mas eficientes, .
Medio Ambiente estima que el consumo el incremento en las emisiones. resilientes y con caracteristicas de alternativos.
de combustibles fosiles durante la fase sostenibilidad. Adicionalmente, trabajamos
de operacion de los edificios, contribuye En CEMEX Latam Holdings interpretamos arduamente para disminuir la huella
aproximadamente con un tercio del total de  nuestra responsabilidad frente al cambio de carbono de nuestras operaciones y
las emisiones globales de gases de efecto climatico en dos sentidos. Primero, maximizar la contribucion de nuestras
invernadero. En consecuencia, se prevé estamos comprometidos con la innovacion  plantas en beneficio de la sociedad.
que el proceso de urbanizacion durante las vy el desarrollo para proveer al mercado
proximas décadas sea el principal motor con productos y servicios que habiliten la La produccion de clinker—el principal
componente del cemento—genera

Participacion de CEMEX Latam Holdings en el Carbon Disclosure Project gases de efecto invernadero. El clinker

En 2015, CEMEX Latam Holdings recibi6 la invitacion del Carbon Disclosure Project se produce en hornos rotatorios que

(CDP) para registrarse como participante. De comin acuerdo, CEMEX Latam procesan piedra caliza, arcilla y otros

Holdings y el CDP decidieron no agregar un reporte independiente para nuestras minerales a temperaturas superiores a

operaciones, debido a que nuestro socio CEMEX reporta la informacion de todas los 1,450°C. El didxido de carbono (Coz)

las operaciones de las que mantiene control operativo a nivel global. Por cuarto generado en el proceso es resultado de la

ano consecutivo, CEMEX fue seleccionada por el CDP como una de las mejores
empresas en América Latina en términos de divulgacion de informacion sobre el
cambio climatico. Nuestros grupos de interés pueden dirigirse al reporte de CEMEX
para conocer los esfuerzos que CEMEX Latam Holdings realiza en la region.

descomposicién quimica de la piedra caliza
en caly CO,,y la quema del combustible
requerido para lograr las temperaturas
necesarias.
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Optimizar la proporcion
de clinker en el cemento

Utilizar materiales cementantes
alternativos en la produccion de cemento
contribuye a reducir el consumo de
recursos naturales, asi como a disminuir
las emisiones de CO, a la atmosfera
asociadas con la produccion de clinker—
incluyendo la energia necesaria para la
extraccion de material de las canteras.

Es importante mencionar que la
sustitucion de clinker por materiales
alternativos esta limitada a la
disponibilidad de otros materiales
cementantes, asi como a la demanday
uso de los distintos tipos de cementoy
los limites técnicos especificados para

SOLUCIONES DE  ESTRATEGIA DE
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AMBIENTAL
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ACCION
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Nuestro portafolio de proyectos de compensacion de CO,

El Mecanismo de Desarrollo Limpio (MDL), definido dentro del Protocolo de Kioto,
busca incentivar la implementacion de proyectos de reduccion de emisiones

en paises en desarrollo, que a cambio acumulan reducciones certificadas de
emisiones. Desde 2006, CEMEX Latam Holdings ha trabajado en la identificacion,

documentacion y registro de proyectos que mitigan las emisiones de carbono

y generan créditos equivalentes. Actualmente, contamos con cuatro proyectos
registrados—con un potencial de compensacion de cerca de 330,000 toneladas
de CO, anuales—y, al mismo tiempo, nos mantenemos atentos de la evolucion de
los mecanismos de compensacion, incluyendo el MDL que no ha alcanzado adn el
potencial planeado para motivar un mayor nimero de proyectos.

su fabricacion. En 2015, registramos

un factor clinker de 70.1% en nuestra
produccién de cemento, un incremento
de 1.6 puntos porcentuales respecto al
afo pasado. El aumento se ocasiond
principalmente por una mayor demanda
de cemento con caracteristicas técnicas
que requieren una proporcion mas alta de
clinker en la mezcla.

Entre los principales materiales
alternativos que se pueden aprovechar

en la elaboracion de cemento se
encuentran los residuos generados por
otras industrias durante sus procesos
productivos, incluyendo puzolanas, escoria
de altos hornos, cenizas volantes de
plantas generadoras de energia eléctrica y
caliza de adicion.

Para reforzar la estrategia que nos
permite optimizar el factor de clinker
hemos implementado distintas acciones,
entre las que se encuentran mejorar

los sistemas de molienda de cemento,
producir clinker con mayor reactividad

y enriquecer el portafolio de productos
cementantes que requieren un menor
factor clinker en la mezcla.

Operar de forma eficiente
y maximizar el uso

de fuentes limpias y
renovables de energia

Tenemos el firme compromiso de hacer
uso eficiente de la energia en nuestras
operaciones, asi como abastecernos de e
invertir en fuentes renovables.

A partir del 2015 inici6 operaciones
nuestra unidad de negocios especializada
en el mercado energético de Colombia.

La entidad es un agente que participa de
forma activa en el mercado mayorista

con el objetivo primordial de garantizar

el suministro completo y confiable de

la creciente demanda de energia en
nuestras operaciones del pais, alcanzar
costos reducidos a través de tarifas mas
competitivas, vender en el mercado los
excedentes temporales de la energia que
producimos, generar alianzas y optimizar el
portafolio de proveedores favoreciendo las
fuentes renovables de energia.

Como parte inicial de su portafolio de activos,
la entidad administra la energia generada en

//cemex hg.ﬁmes

las plantas hidroeléctricas Sueva Iy Sueva ll,
que ademas de abastecer el 100% de los
requerimientos para Planta Santa Rosa,
generan excedentes que se comercializan en
el mercado energético colombiano.

100% de la energia eléctrica
que contratamos en
Colombia en 2015 provino de
fuentes renovables.

Adicionalmente, en Colombia, la energia
hidroeléctrica que generamos en
Bucaramanga cubre aproximadamente

el 30% de nuestros requerimientos en las
operaciones de cemento en la localidad.
Planta Caracolito y nuestra nueva operacion
en Clemencia, cuentan con equipos de
autogeneracion de energia eléctrica de
alta eficiencia que utilizan tecnologia

que consume gas natural, cubriendo el
68%y 100% de nuestros requerimientos
respectivamente. En Panama, nuestra
planta de cemento Bayano, consume en la
actualidad solamente energia abastecida
desde plantas hidroeléctricas de la region.

Constantemente buscamos

ser mas eficientes

Entre los proyectos de eficiencia
que continuamente buscamos
implementar a lo largo de cada una
de nuestras etapas productivas,

se encuentran la incorporacion

de nuevas y mejores tecnologias,

aprovechar la luz natural o instalar
iluminacién LED en las
bodegas y asegurar un
nivel adecuado de cargay
capacidad de los equipos.
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Valorizar los residuos de la
sociedad para convertirlos
en combustible

Através de los métodos habituales

de disposicion como, por ejemplo, el
almacenamiento en rellenos sanitarios,
muchos de los residuos o subproductos
que se producen en la sociedad moderna,
generan durante su descomposicion
emisiones de CO, y otras externalidades
negativas como lixiviados, olores, vectores,

entre otros, que afectan el medio ambiente y

la calidad de vida de las personas.

SOLUCIONES DE  ESTRATEGIA DE
CONSTRUCCION ~ GESTION SOCIAL
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AMBIENTAL ACCION

INDICE DE
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ngbustible;; alternativos | Planta Caracolito,Colombia
Yy i >

100% de nuestra produccion

CEMEX Latam Holdings cuenta con
experiencia para adquirir, procesar,
almacenar y aprovechar la energia

de los residuos y subproductos. En

2015, registramos una tasa de uso de
combustibles alternativos de 19.2%, cifra
que esta por debajo de nuestro potencial.
El reto se encuentra principalmente

en la falta de politicas y marcos

los costos de las externalidades que
generan la mala gestion de los residuos
solidos, de tal manera que se viabilicen
otros procesos como el reciclaje v el
coprocesamiento. Esperamos poder
trabajar con laindustria y los gobiernos
para que este panorama cambie y en
algunos anos podamos llegar a los
niveles de sustitucion de los paises mas
desarrollados.

de clinker se realizo en
hornos que consumen
combustibles alternativos.

Reemplazar los combustibles fosiles

nos permite maximizar la contribucién

tradicionales con combustibles alternativos,

social de nuestras plantas a través de claros

regulatorios que permitan internalizar

Tasa de combustibles alternativos
% del total de combustibles utilizados

e 22.4

2013 2014 2015

Una solucion local a la disposicion
de residuos

Planta Caracolito aprovecha cada
ano mas de 20,000 toneladas de
cascarilla de arroz como combustible
en la produccién de cemento. Esto
trae dos principales beneficios

ambientales: reduce el consumo de
mas de 10,000 toneladas anuales
de carbdn y contribuye a solucionar
la problematica que genera la
inadecuada disposicion final

de la cascarilla.

beneficios ambientales y econémicos:

Recuperar la energia que almacenan los
residuos y reducir las emisiones totales
de CO, en el proceso—las emisiones
generadas por el uso de combustibles
alternativos con contenidos de biomasa,
son incluso consideradas como de
emision neutra de carbono.

Contribuir a conservar recursos no
renovables y ofrecer a las comunidades
una mejor alternativa, eficaz y eficiente,
a la disposicion de residuos en los
rellenos sanitarios.

Promover la actividad econémica
relacionada con el desarrollo de
nuevas cadenas de suministro de los
combustibles alternativos.

LATAM

//cemex HoLbiNGs

Los combustibles alternativos que

se utilizan en los hornos de cemento
son predominantemente residuos o
subproductos de procesos industriales,
domeésticos, agricolas y forestales—
incluyendo llantas usadas, solventes
gastados, aceites residuales y residuos
solidos municipales procesados.

Buscamos también
maximizar el uso de

residuos de biomasa,
incluyendo cascarilla de
arroz y café, alimentos para
animales y sedimentos de
aguas residuales y lodos
procedentes de sistemas de
tratamiento.
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Minimizar emisiones y preservar la tierra, la biodiversidad y el agua

Ademas de su valor intrinseco, los
ecosistemas naturales ofrecen
servicios esenciales para la poblacion,
como capturar el carbono, proveer

agua fresca, apoyar la produccion de
alimentos y prevenir enfermedades.

El cambio climatico, la demanda de
energia, la pérdida de biodiversidad y la
escasez de agua son retos globales que
ejerceran considerable presion sobre los
ecosistemas, las empresas vy la sociedad
en las proximas décadas.

Invertimos en tecnologia para
minimizar las emisiones
A través del SGA CEMEX, mantenemos

esfuerzos permanentes para monitorear
y minimizar nuestras emisiones mayores

y menores. Actualmente, contamos con
tecnologia instalada que nos permite
hacer monitoreo continuo de emisiones

mayores en el 90% de nuestra produccion
de clinker. Nuestro objetivo es garantizar
que nos mantengamos por debajo de

los Iimites legales locales e identificar
nuevas areas de oportunidad para
reducirlas.

Emisiones de polvo en las

operaciones de cemento
gramos por tonelada de clinker

- -26%
Zm ]

2014 2015

Por ejemplo, en Colombia, las emisiones
de Planta Caracolito han estado
continuamente en niveles inferiores a

lo establecido en la norma ambiental.

Sin embargo, a partir de 2010 hemos
invertido en proyectos de reconversion
tecnolégica que aumentaron el nivel de
eficienciay la seguridad operativa en

la planta, permitiéndonos actualmente
capturar mas del 99% de las emisiones de
material particulado que se generan. El
proyecto incluyd el disefio, la construccion
y el montaje de dos filtros de mangas,
equipo de alta tecnologia que captura las
particulas generadas por la operacion y
facilita su control y manejo interno para
evitar su dispersion en el aire.

Adicionalmente, se instalaron en
Planta Caracolito y Planta Los

//cemex hg.ﬁmes

Patios Clcuta, ambas en Colombia,
nuevos quemadores que permiten
aumentar la eficiencia energética,
disminuir la generacion de gases y
consumir combustibles alternativos.
Finalmente, en las zonas de carga de
cinco operaciones de concretos se
instalaron filtros de Gltima tecnologia
que permiten disminuir emisiones

de las plantas ubicadas en centros
poblados. Este esfuerzo lo mantenemos
de forma permanente con el propésito
de reducir el impacto hacia las zonas
vecinas y asegurar la sostenibilidad de
la operacion.

No registramos incidentes
ambientales mayores o
categoria uno durante 2015.
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Enfocados a proteger y
mejorar la biodiversidad

Proteger la biodiversidad es parte
elemental de nuestro compromiso por
ser un administrador responsable de los
recursos naturales que gestionamosy
conducir nuestras actividades de una
manera sostenible. Para guiarnos en
esta tarea, hemos integrado la Politica
de Biodiversidad CEMEX a nuestro
modelo de negocio.

SOLUCIONES DE  ESTRATEGIA DE
CONSTRUCCION ~ GESTION SOCIAL

EXCELENCIA
AMBIENTAL

VALORES EN
ACCION

El Plan de Accion de Biodiversidad (PAB)
es una de las principales herramientas
que utilizamos para la gestion y mejora
de los sitios que identificamos con

alto valor en términos de diversidad.
Desarrollado a partir de la alianza global
de nuestro socio CEMEX con BirdLife
International, el PAB Estandar nos
orienta en la construccion de planes
locales de forma sistematica, detallada
y a la medida del valor y retos que

cada sitio y operacion posee. El PAB

INFORMACION
ADICIONAL

Comprometidos durante y después del aprovechamiento de los recursos
Contamos con planes de restauracion en el 81% de nuestras plantas de cemento y
100% de las canteras de agregados activas. La restauracion tiene como objetivo el
cierre sostenible de la actividad productiva, minimizando los impactos negativos,

consolidando programas de compensacion ambiental y fortaleciendo la oferta

de bienes y servicios ambientales para contribuir al desarrollo de la localidad.

Por ejemplo, en el caso de la mina de Apulo, en Colombia, se ha avanzado con la
reforestacion de los taludes para devolver el terreno a condiciones similares a las
encontradas antes de su intervencion.

INDICE DE
CONTENIDO GRI

Estandar contribuye a identificary
establecer prioridades en la gestion

de la biodiversidad en las operaciones,
y también a desarrollar herramientas
que sirvan para evaluar, gestionar e
implementar acciones efectivas a favor
de la biodiversidad.

En 2015 CEMEX y BirdLife
International renovaron

su alianza por tres afios
mas para continuar
promoviendo y restaurando
la biodiversidad en las
areas naturales en las que
se realiza extraccion de
minerales.

Para avanzar en la consecucién de
nuestro objetivo al afo 2020, de
contar con un PAB en funcionamiento
en los sitios que hemos identificado
como prioritarios, en 2014 iniciamos

la implementacion de la primera

etapa del PAB en las Minas de
Santander, incluyendo la celebracion
de un acuerdo de colaboracion

con la Asociacion Calidris, socio

local de BirdLife International, que
incluye el establecimiento de un
calendario y planes de trabajo, asi
como programas de capacitacion

para velar por la conservacion de las
especies. El proyecto beneficiara a las
comunidades locales al designar zonas
especificas para pastoreo para evitar
el sobrepastoreo, una de las principales
amenazas al ecosistema en la region.

LATAM
HoLbiNGs

//CEITIEX

Alianza con BirdLife International

La gestion responsable de la tierra
busca proteger cuatro especies de aves
y plantas, de las cuales por lo menos
una detona los criterios de sitio de la
Alliance for Zero Extinction.
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Gestion responsable
de residuos

El desarrollo de nuestros diferentes
procesos productivos genera residuos, los
cuales requieren una gestion adecuada de
acuerdo a nuestros propios estandares,
las mejores practicas internacionales y los
requerimientos de las regulaciones locales.

En CEMEX Latam Holdings, para contribuir
con la proteccion del medio ambiente

y realizar correctamente el manejoy

gestion de los residuos, contamos con

un Plan de Gestion Integral de Residuos
Solidos, en el cual se establecen medidas

de manejo bajo un enfoque preventivo

que permitan controlar y minimizar los
impactos ambientales evaluados dentro de
laimplementacion del Sistema de Gestion
Ambiental CEMEX. El objetivo principal del
Plan es proponer la reduccion en la generacion
de los residuos y el adecuado manejo, acopio
temporal y disposicion de los mismos,
favoreciendo programas de valorizacion,
reutilizacién y reciclaje, teniendo en cuenta la
normatividad ambiental aplicable.

Gestion de residuos, operaciones de

cemento, concreto y agregados
toneladas

@ peligrosos @ no peligrosos

I : 1

2014 2015

ESTRATEGIA DE
GESTION SOCIAL

EXCELENCIA
AMBIENTAL

VALORES EN
ACCION

Transporte sostenible
y gestion del ruido

Mitigamos el ruido asociado a nuestras
operaciones mediante controles operativos,
el aislamiento de las fuentes de ruido y la
cuidadosa programacion de las actividades
con explosivos controlados. En la medida
de lo posible, evitamos las operaciones
nocturnas en las canteras y coordinamos
nuestro uso de explosivos para minimizar
las perturbaciones.

Damos mantenimiento oportuno a nuestra
flotilla de vehiculos para asegurar la
proteccion de la comunidad, y mediante

el uso de planeacion estratégica de

rutas, evitamos el trafico innecesario de
camiones en horas pico. Para minimizar

el trafico vehicular, buscamos formas

de retirar materia prima y productos sin
usar camiones. En algunos sitios, usamos
bandas transportadoras y, donde es factible,
utilizamos sistemas multimodales para

el traslado de nuestros productos. Estos
esfuerzos reducen ruido, vibraciones y
congestionamiento, asi como el uso de
energéticos, emisiones de carbono y costos.

INFORMACION
ADICIONAL

INDICE DE
CONTENIDO GRI

Optimizar nuestro
consumo de agua

En CEMEX Latam Holdings estamos
comprometidos con el uso eficiente de los
recursos hidricos. Como guia adoptamos

la Politica Corporativa de Gestion del

Agua CEMEX, que contiene la estrategia

de la compania para la gestion sostenible
del agua, actlia como un marco para el
desarrollo de acciones de conservacion y
establece las bases para la mejora continua
a través de la medicion del desempefio
contra objetivos. El enfoque de la politica
incluye, ademas de nuestro cumplimiento
de la normativa y codigos de uso, el
compromiso de proteger los ecosistemas en
nuestras operaciones y establecer relaciones
productivas para avanzar de forma conjunta
en la implementacion de proyectos hidricos.

El Plan de Uso Eficiente y Ahorro de Agua
establece el diagnostico, procedimientos

y responsabilidades que deben adoptarse
en las operaciones de cemento para la
optima gestion y consumo de este recurso.
El plan brinda los elementos para encontrar

Huella de agua en 2015

extraccion en millones de m?

...... Descargas

Agregados

Concreto

Consumos

Cemento

2015

LATAM
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e implementar oportunidades de mejora

en el manejo del agua en la produccion

de cemento, controlando los puntos de
captacion, el usoy las labores de tratamiento,
asi como el aprovechamiento de fuentes
sostenibles de agua—por ejemplo aguas
residuales de otras industrias.

76% de nuestras operaciones
cuentan con plantas de
reciclaje de agua.

Un paso importante para reducir nuestro
consumo de agua es la estandarizacion de
los procesos de medicion. En CEMEX Latam
Holdings nos beneficiamos de la asociacién
de CEMEX con la Unién Internacional para
la Conservacion de la Naturaleza para
desarrollar una metodologia que incluye
indicadores clave de desempeno especificos
para nuestra industria, diferentes niveles
de precision para la medicion del agua y
lineamientos para la forma de reportar. «

Invertimos en tecnologia de punta
En 2013 iniciamos operaciones en
nuestra quinta planta de produccion
de cemento, localizada en Colombia:
Planta Clemencia. Como parte de
nuestro compromiso de continuar
creciendo de manera sostenible,

la planta cuenta con tecnologia de
punta en el proceso de molienda

de cemento que elimina al 100% el
consumo de agua para el proceso
industrial y hace tratamiento a
través de humedales evaporativos
de las aguas que provienen de los
efluentes domésticos, garantizando
la conservacion del recurso hidrico.
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La salud y seguridad son primero

La seguridad, salud y bienestar de
nuestros colaboradores, contratistas y
terceros, son de primordial importancia
para CEMEX Latam Holdings vy factor

clave para el desarrollo exitoso de
nuestras operaciones. En consecuencia,
continuamente mejoramos las estrategias
de prevencion en materia de seguridad
industrial y promocion de la salud
ocupacional.

Estamos comprometidos con promover

una cultura de autocuidado y prevencién
para garantizar la seguridad de nuestros
colaboradores y asegurar la integridad vy
continuidad de nuestras operaciones.

Posterior a enfrentar una curva de
aprendizaje cuando las operaciones de

La Vision CEMEX Latam Holdings
posiciona a la seguridad como
nuestra principal prioridad:

» Garantizamos que nada esté por
delante de la seguridad y la salud
de nuestra gente, contratistas y
la comunidad.

Hacemos de la seguridad una
responsabilidad personal:
cuidarte a ti mismo y cuidar de
otros.

Creemos que cero lesiones y
fatalidades es mas que una meta,
es una necesidad.

Nos exigimos cuentas
mutuamente de la seguridad de
nuestros actos y conductas.

la empresa iniciaron su crecimiento en
2012, hemos adoptado distintos enfoques
para reforzar la seguridad en nuestras
operaciones: vigorizar el liderazgo y la
cultura de seguridad a lo largo de la cadena
de mando, pasar de una estrategia regional
a distintas estrategias que resuelven retos
locales e impulsar el disefo de soluciones
especificas para los distintas unidades de
negocio y sitios de operacion.

Como resultado, continuamos haciendo
nuestras operaciones cada vez mas
seguras y mejorando nuestros indicadores
de seguridad y salud. Durante 2015

se registro un indice de frecuencia de
incidentes incapacitantes por millén

de horas trabajadas de los empleados
de 0.64, una reduccion del 17% en
comparacion con 2014, y del 80% desde
que iniciamos la tarea de robustecer las
medidas de seguridad en 2012.

Indice de frecuencia de incidentes

incapacitantes, empleados
por millén de horas trabajadas

3.4

1.5

0.8

2012 2013 2014 2015
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Avanzamos en la certificacion OHSAS 18001

En Colombia se acreditaron bajo la norma OHSAS 18001 las operaciones de

Planta Caracolito y del Cldster Centro Norte de Concretos, las cuales se unen a la
certificacion que alcanz6 Planta Santa Rosa en 2014. La certificacion en la norma
OHSAS 18001—el sistema de gestion de seguridad y salud ocupacional mas
importante en el mundo—es el reconocimiento por la destacada gestion de riesgos
presentes en una compania, que de manera sistematica implementa acciones
orientadas a la prevencion de lesiones y enfermedades derivadas del trabajo.




000OOO® 0

TABLA DE ACERCA
CONTENIDO DECLH

La seguridad es

responsabilidad de todos

En CEMEX Latam Holdings la cadena
de seguridad esta liderada por los
departamentos de recursos humanos,
en conjunto con las gerencias de
seguridad industrial y supervision
médica y la supervision de la direccién
de cada una de las unidades de
negocio, quienes son responsables de
implementar la estrategia de seguridad
industrial y salud ocupacional, dar
ejemplo sobre los comportamientos
correctos y rendir cuentas sobre las
iniciativas de desarrollo e investigacion
de incidentes. En el proceso, nos
beneficiamos de las herramientas,
conocimiento e iniciativas impulsadas a
nivel mundial por nuestro socio CEMEX.

A través del Sistema de Gestion de la
Seguridad Industrial y Salud Ocupacional
(SGSS) de CEMEX evaluamos riesgos
potenciales, establecemos expectativas
y requerimientos de desempenoy
proporcionamos a nuestros lideres

las herramientas necesarias para
implementar la estrategia de CEMEX
Latam Holdings en materia de seguridad
industrial y salud ocupacional.

100% de nuestros sitios
de operacion a lo largo
de la region cuentan con
un Sistema de Gestion de
la Seguridad Industrial

y Salud Ocupacional en
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-
-—

INDICE DE
CONTENIDO GRI

INFORMACION
ADICIONAL

EXCELENCIA VALORES EN
AMBIENTAL ACCION

Politica de seguridad y salud

Estamos comprometidos a llevar a cabo nuestras actividades de negocio de forma
segura v eficiente, y a velar por el bienestar de todas las personas en nuestras
instalaciones vy las que se puedan ver afectadas por nuestras actividades. La
Politica de Seguridad y Salud CEMEX guia a los lideres de CEMEX Latam Holdings

en el cumplimiento de su responsabilidad de asegurar que el bienestar de los
colaboradores sea |a principal prioridad. Las altas expectativas que tenemos
en nuestros lideres se resumen en 14 lineas de accion que incluyen directrices
para priorizar la prevencion, procedimientos para vigilar |a eficacia y controles
disenados para eliminar o minimizar riesgos.

1

Liderazgoy
Responsa-
bilidad

Auditorias,
Inspecciones y
Mejora Continua
Investigacion Gestion del
de Incidentes, Riesgo
Reporte y
Prevencion

A

Politicas
Regulatorias

Gestion de
Emergencias

Control
Operativo

Seguridad en
la Conduccion

Politica
de S&S

Procedimientos
de Operacion

Estandar
(@)
<

Gestion de
Contratistas

Control de
Documentacion

Gente,
Capacitacion y
Comportamientos

) Comunicacion
y Consulta

funcionamiento.

Los 14 Elementos del
Sistema de Gestion de
S&S de CEMEX

8

L
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Ademas de garantizar el cumplimiento
con la legislacion local y buscar la
certificacion internacional, el SGSS de
CEMEX esta disefiado para mejorar la
salud y seguridad de los colaboradores y
la fiabilidad y eficiencia de las operaciones,
a través de:

» |dentificar y reducir riesgos.

» Reforzar el liderazgo y compartir
mejores practicas.

» Unificar criterios, hablar un solo lenguaje
y estandarizar procedimientos y
directrices.

Evitamos riesgos e incidentes de la raiz
La mejora continua demanda no
conformarnos con los resultados
obtenidos, explorar siempre nuevas
areas de oportunidad y proponer
soluciones innovadoras a los retos que
identificamos.

A través de la metodologia Raiz, Causa
y Analisis (RCA), buscamos llegar a

la causa raiz de todos los incidentes
ocurridos en nuestras operaciones,
preguntandonos desde distintas
perspectivas, por qué sucedi6 ese
evento, con el fin de crear planes de
accion especificos que eviten que
vuelvan a ocurrir.

La implementacion continua de la
metodologia RCA ha sido fundamental
para identificar los retos particulares
en materia de seguridad en nuestras
distintas unidades de negocio y

sitios de operacion. Por ejemplo,
tomando en cuenta la informacién
recopilada, durante 2015 mejoramos
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la infraestructura de senalizacién,
vialidad y peatonal dentro de nuestras
operaciones. Ademas, para distintos
tipos de maquinaria implementamos un
programa de instalacion de candados de
bloqueo automatico, asi como guardas
que cubren las partes motoras que
podrian potencialmente representar un
riesgo de lesion.

Nuestro compromiso es continuar
implementando la metodologia para
lograr investigaciones mas exhaustivas
que nos permitan evitar incidentes desde
la raiz. En este proceso se involucra la
linea de mando completa. Contamos con
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reportes semanales que enteran, desde
nuestros directores pais hasta mandos
medios, respecto a los incidentes que se
presentan en términos de seguridad a
lo largo de nuestras operaciones. Este
monitoreo constante hace que todos
los lideres de la organizacion conozcan,
aprendan, den seguimiento puntual

y tomen accion frente a las areas de
oportunidad que se derivan de cada
incidente que se presenta.

Para buscar eliminar los incidentes
causados por el factor humano, en
CEMEX Latam Holdings observamos
360 grados nuestro entorno, los cinco

Invertimos en capacitacion y tecnologia para reducir riesgos

Realizamos distintas acciones para garantizar que nuestros camiones estén en la
mejor condicion posible y cuenten con la tecnologia de seguridad mas avanzada
que contribuya a disminuir el riesgo de un incidente.

Con el objetivo de innovar nuestra flotilla de camiones mezcladores, en 2015 iniciamos
su equipamiento con barreras laterales de proteccion, senalizacion especial, cinta
reflejante y cdmaras de seguridad de reversa, puntos ciegos, viaje y cabina (estos

dos (ltimos tipos de camaras permiten a la empresa evaluar las buenas practicas de
conduccion de los operarios, tanto en ruta como dentro del vehiculo).

Nuestro objetivo va mas alla de mejorar nuestras operaciones. Queremos,
ademas de reducir riesgos en nuestra flota, impulsar con el ejemplo mejores
practicas en la industria. Es importante destacar que estas mismas medidas de
seguridad adicional que hemos empezado a instalar en nuestros camiones, las
hemos extendido con distintos plazos de cumplimiento, a nuestros contratistas y
terceras partes que participan en nuestra operacion.

Adicionalmente, a través de la Escuela de Manejo reforzamos la capacitacion

de conduccién defensiva que fomenta una actitud de prevencion al estar detras
del volante. Utilizamos sesiones de video para enfatizar las buenas practicas y
destacamos las cualidades con las que deben contar nuestros conductores. Para
establecer nuestras capacitaciones tomamos en cuenta las recomendaciones
para conductores y contratistas realizadas por la Iniciativa de Sostenibilidad del

Cemento (CSI, por sus siglas en inglés).
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comportamientos mas riesgosos, los
365 dias del afo. El programa sobre
seguridad basada en el comportamiento,
Sistema 365 Plus, se fundamenta en
aprender a observar de forma completa
potenciales peligros y capacitar a los
colaboradores sobre comportamientos
riesgosos que se presentan en las tareas
habituales de trabajo.

En el marco del Sistema 365 Plus,
consolidamos informacion que proviene
de distintos procesos de observacion
para definir soluciones, asegurar
recursos e implementar planes de
accion que contribuyan a corregir
comportamientos peligrosos. Los
resultados se monitorean a través de
indicadores de gestion que nos indican
los patrones de desempefio y las
acciones de mejora mas viables. Para
ampliar los resultados del programa,
continuamente incrementamos el
nGmero de colaboradores que participan
en los procesos de observacion del
Sistema 365 Plus.

Un nuevo enfoque para la
comunicacion de la seguridad
Comprometidos con el
fortalecimiento de la cultura de
seguridad industrial, en 2015 nos
planteamos el objetivo de desarrollar
una estrategia de comunicacion que
contribuya a la facil adopcion de
comportamientos seguros.

Para lograrlo, realizamos en Colombia
un estudio sobre la percepcién que
tienen los colaboradores respecto a las
normas de seguridad y los retos para

//cemex hg.ﬁmes

Toma 5, parate y piensa

En 2015 lanzamos una herramienta
de seguridad que acompana a
todos nuestros colaboradores en
las operaciones para que, antes

de iniciar sus labores, hagan una
pausa de al menos 5 minutos para
observar su entorno e identificar

y controlar los riesgos potenciales
de acuerdo a la tarea que tienen
que desempenar. El cuadernillo
personal Toma 5, cuenta con una
lista de potenciales riesgos y sirve
como recordatorio permanente que
enfatiza la importancia de realizar el
trabajo de forma segura por sobre

adoptar comportamientos seguros. En
el analisis participaron cerca de 400
colaboradores operativos y directivos de
25 operaciones.

Uno de los retos que identificamos
fue la falta de una identidad singular
en los esfuerzos de comunicacion
que realizamos en materia de
seguridad, y la confusion que esto
puede ocasionar. Entre las iniciativas
que implementamos para resolverlo,
se encuentra el lanzamiento de

una campafa de comunicacién que
ayuda a consolidar una cultura de
seguridad, concentrandola alrededor
de un personaje de historieta que

se preocupa por su seguridad y la

de sus companeros. Asi nace Lucho
Segura, una figura amigable que en
adelante sera elemento esencial de
nuestra comunicacion en materia de
seguridad.
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Clientes satisfechos

Nuestro reto permanente es conocer
mejor a nuestros clientes y cémo
podemos agregar mayor valor a sus
proyectos. El enfoque en el cliente

es una de nuestras prioridades
estratégicas, y en CEMEX Latam
Holdings continuamos dedicando
tiempo y esfuerzo para tener una
empresa cada dia mas enfocada y mejor
preparada para resolver las demandas
del mercado.

En 2015 desarrollamos nuevos
conocimientos, habilidades y procesos
que nos permiten entender mejor

las preferencias y necesidades
cambiantes de los distintos segmentos
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La Vision CEMEX Latam Holdings tiene un enfoque primordial en servir

a nuestros clientes:

» Escuchamos a nuestros clientes, entendemos sus retos y les ofrecemos

soluciones valiosas.

Construimos relaciones cercanas con los clientes que nos distinguen

de nuestros competidores.

Aseguramos que hacer negocios con nosotros sea facil y agradable

para el cliente.

Cumplimos nuestros compromisos y resolvemos los problemas rapido.

de mercado que atendemos, en cada
uno de los paises donde participamos.
Durante el ano implementamos una
reestructuracion interna para estar
mas cercanos a nuestros clientes en el

sector pUblico y privado con nuestros
productos y tecnologias sostenibles. De
esta forma, seguimos nuestro camino
para diferenciarnos y ser pioneros en

la industria de la construccion, con un

E_j:
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enfoque mas cercano y con ofertas
mas completas y adecuadas a nuestros
clientes.

La lealtad de nuestros clientes no

se gana por casualidad sino por el
empeno que ponemos todos los dias
para forjar nuestra relacién con ellos.
En CEMEX Latam Holdings, estamos
invirtiendo recursos para construir
relaciones productivas y de largo plazo
con nuestros clientes, escucharlos con
atencion para asegurar que entendemos
sus necesidades y garantizar que
nuestro portafolio de productos y
soluciones responde a sus demandas
con la mas alta calidad.

Continuamente nos esforzamos en
mejorar el servicio y trabajamos en
identificar e implementar acciones que les
generen valor y respondan de forma eficaz
a las necesidades del mercado. En el 100%
de los paises donde operamos aplicamos
encuestas de medicion del servicio para
obtener retroalimentacion y evaluar el
nivel de satisfaccion de nuestros clientes.

Nuestro éxito depende
directamente del éxito de
nuestros clientes, lo que
significa que en todos los
mercados donde operamos
nos empenamos en ser su
mejor opcion.
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Nos apoyamos en la
tecnologia para brindar un
mejor servicio

La voz de nuestros clientes, nos permite
detectar oportunidades de mejora en
nuestra gestion, y nos da lineamientos
parainnovar en nuestros productos,
servicios y soluciones. Por ello, durante
2015 hemos fortalecido nuestros canales
de comunicacion, como el Centro de
Servicio, el cual es el principal receptor de
las peticiones e inquietudes.

Con una llamada a nuestro Centro
Regional de Servicio o una visita a
nuestros portales de atencion en
internet, nuestros clientes pueden hacer
pedidos, reportar un pago, generar
estados de cuenta, ver el detalle de su
facturacion, producir reportes de los
consumos, solicitar certificados o medir
el nivel de servicio.

Alineado con la estrategia

de la compaiiia, el nuevo
chat de atencion mejora

la experiencia de nuestros
clientes, pues tendran acceso
a una variedad de servicios
con tan solo dar un clic.

Creamos también alianzas para ofrecer
un mejor servicio a nuestros clientes. El
Centro Regional de Servicios tiene como
aliado a Teleperformance, un proveedor
especializado de talla mundial. Esta
alianza le permite a CEMEX Latam

SOLUCIONES DE  ESTRATEGIA DE
CONSTRUCCION ~ GESTION SOCIAL

EXCELENCIA
AMBIENTAL

VALORES EN
ACCION

Holdings robustecer la cercania con los
clientes, al mismo tiempo que podemos
concentrar nuestros esfuerzos en
mantener una 6ptima operacion.

En Colombia, habilitamos un convenio
con Bancolombia para que nuestros
clientes puedan realizar anticipos y
pagos de facturas en sus sucursales,
quedando registrados de manera
inmediata en nuestro sistema
comercial. La iniciativa responde a las
conversaciones entre nuestros clientes y
fuerza comercial, en las que identificamos
la necesidad de agilizar el proceso de
aplicacion de pagos. Trabajar en equipo
con un aliado nos permitié implementar
de manera rapida y efectiva una solucion
que mejora considerablemente la
experiencia de compra.

Para mantener contacto constante con los
clientes contamos en distintos mercados
con un sistema de notificacion en el que
por medio de mensajes de texto SMS
automaticos enviamos alertas a nuestros
clientes cuando una orden de cemento o
concreto esta lista para ser entregada.
Este servicio gratuito mantiene a los
clientes al dia sobre la logistica del
proyecto y les permite planificar la llegada
de los materiales.

Mas cercanos
a nuestros clientes

El programa Enlazate con el Nuevo
CEMEX le permite a nuestros
colaboradores del corporativo en
Bogota acercarse y obtener un mayor
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Reconocemos la preferencia y confianza que nos otorgan nuestros clientes
CEMEX al Punto es el programa de compensacion de consumo que por mas
de cinco afos ha premiado a nuestros clientes en Colombia, otorgandoles
puntos segln su nivel de consumo de nuestros productos. Nuestros clientes

ferreteros, Construrama® e industriales, asi son los principales beneficiarios de
este programa, que les permite canjear sus puntos por productos Gtiles para su
negocio, como productos tecnolégicos, de mercadeo y elementos de dotacion,

entre otros.

entendimiento de las operaciones
diarias relacionadas con el portafolio de
iniciativas comerciales. Calendarizando
visitas periddicas a las diferentes
operaciones, incluyendo Construrama®,
CEMEX en su Obra, plantas de cemento
y agregados, proyectos de vivienda

e infraestructura, Bloqueras Solidarias,
asi como nuestras iniciativas de
desarrollo comunitario, el programa
Enlazate provee a los colaboradores
administrativos con experiencia

de primera mano de las soluciones

que ofrecemos v les da la oportunidad
de proponer proyectos e ideas que
permitan innovar y robustecer las
operaciones y el desempeno de
nuestros programas de servicio al
cliente.

Queremos asegurarnos que nuestro
portafolio comercial sea ejecutado
adecuadamente y de la mejor manera
con todos nuestros clientes. La
Academia Comercial CEMEX consiste
en sesiones multianuales que tienen el
objetivo de crear robustas habilidades
comerciales y desarrollar un lenguaje
comin que permita a la fuerza de
ventas de la compania ofrecer un alto
nivel de servicio, al mismo tiempo que

continuamos desplegando nuevos
productos, servicios y soluciones para
la industria de la construccion. A la
fecha, mas de 100 colaboradores se han
graduado de la academia.

Para robustecer la relacion con nuestros
clientes, compartimos con ellos nuestros
conocimientos. Por ejemplo, llevamos

a cabo sesiones de capacitacion que

nos permiten brindarles informacion de
actualidad respecto a las tecnologias de
construccion, incluyendo control de calidad
en obra, manejo y colocacion del concreto,
construccion de pavimentos de concreto,
construccion de pisos industriales y los
distintos tipos de concretos para sistemas
industrializados.

En la Catedra CEMEX en la Escuela
Colombiana de Ingenieriay la
Universidad Javeriana se dictan charlas
a estudiantes de ingenieria civil y
arquitectura sobre soluciones modernas
e innovadoras para el sector de la
construccion que nos ayudan, ademas
de compartir conocimiento y experiencia
respecto a nuestros productos, a
asegurar el conocimiento de nuestras
marcas en las nuevas generaciones que
seran decisores de compra.
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Proveedores responsables

CEMEX Latam Holdings es una empresa
que gestiona, en su mayor parte, su
cadena de valor de forma integral: el
abasto de materia prima en nuestras
canteras, la produccién en las plantas

de cemento, concreto y mortero, la
distribucion de los productos de forma
directa o a través de socios comerciales y
la aplicacion de los productos en diversas
soluciones de construccion.

+90% de nuestras compras
son a proveedores
nacionales.

Sin embargo, estamos conscientes

que nuestra responsabilidad con la
sostenibilidad no se limita a nuestra
actividad productiva, sino que se

extiende a las operaciones de nuestros
proveedores. Respondemos a esta
responsabilidad estableciendo alianzas de
largo plazo con proveedores y contratistas
que promueven el desarrollo mutuo.

Implementamos ademas robustos
programas que impulsan el desarrollo de una
cadena de suministro sostenible, enfocando
nuestro esfuerzo en contratar proveedores
responsables y monitorear su desempenio.

Adoptando un rol de liderazgo

Contratamos proveedores Al evaluar proveedores,
responsables asignamos el mismo valor al

En CEMEX Latam Holdings integramos d ~ ibl
criterios de sostenibilidad a la hora esempeno sostenible que a

de evaluar y seleccionar a nuestros la propuesta economica.
proveedores y contratistas. Este es

el paso mas importante que hemos

tomado para asegurar de forma Evaluacion de proveedores (%)
objetiva el desarrollo de una cadena de

abastecimiento con practicas sostenibles

Los criterios de sostenibilidad en nuestra @ Criterios de
matriz de evaluacion de proveedores sostenibilidad
suman un 25% del peso total, el mismo @ Criterios
peso que recibe la propuesta econémica. economicos

Actualmente, en el 100% de los paises ® Otros criterios
donde operamos utilizamos criterios

sociales y ambientales en la seleccion de

proveedores y contratistas.

Matriz de evaluacion de proveedores

Criterios de sostenibilidad 25% Criterios economicos 25% Otros criterios 50%

Certificacion de seguridad industrial 5% Propuesta econémica 25% Propuesta técnica 20%
Proveedor local 7% Certificaciones 10%
Contrata mano de obra local 4% Experiencia con contratos relacionados 10%
Certificaciones ambientales 5% Tiempo de inicio y entrega 5%
Desarrollo de proveedores 4% Certificaciones de calidad 5%

Nota: Estos porcentajes pueden cambiar de acuerdo al tipo de actividad y/o servicio, |a tabla es una referencia general.

El equipo de abasto de CEMEX a nivel global es miembro activo del Grupo de
Asesores del Pacto Mundial de la ONU sobre Sostenibilidad en la Cadena de

Suministro. También forma parte del grupo de la cadena de suministro de la
Iniciativa Sostenible del Cemento (CSI en inglés).
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Monitoreamos el desempefio
de los proveedores
En CEMEX Latam Holdings trabajamos

para garantizar que nuestros socios de la 1.

cadena de suministro compartan nuestro
compromiso en materia de sostenibilidad
y competitividad.

Adicionalmente, para los proveedores

y contratistas que trabajan dentro

de las operaciones de CEMEX Latam
Holdings, contamos con herramientas
adicionales de evaluacion. A través de
auditorias medimos el grado de apego

a la normatividad en términos de pago
de derechos sociales, cumplimiento y
entrega de los beneficios, pagos legales,
trabajo infantil y respeto por los derechos
humanos. Para fortalecer la supervision
de proveedores y contratistas que
operan en zonas mineras, solicitamos
un conjunto de requisitos relacionados
con la normatividad medio ambiental y
laboral, que deben cumplir para prestar
Sus servicios.

En la construccion de una cadena de
suministro sostenible, nos beneficiamos
también de nuestra sociedad con
CEMEX. El Programa Global de
Sostenibilidad para Proveedores
promueve la importancia de las
practicas sostenibles en toda la cadena
de suministro. El programa busca
reforzar el conocimiento de nuestros
proveedores sobre politicas especificas
que se refieren a derechos humanos,
éticay medio ambiente. Ademas, evalla
a los proveedores en términos de sus
practicas de responsabilidad social y las
obligaciones laborales.

Contamos con tres niveles de supervision para dar seguimiento a proveedores y contratistas en el cumplimiento de los
compromisos que adoptan al trabajar con nosotros:

Antes de firmar un contrato. CEMEX Latam Holdings evalla a los proveedores potenciales a través de terceros. Por ejemplo,
en Colombia analizamos el perfil de los proveedores potenciales, no sélo en términos de su situacion financiera, sino
también respecto al cumplimiento de sus obligaciones sociales.

Con la firma de un contrato. Los proveedores reciben el Codigo de Conducta para Hacer Negocios con Nosotros, emitido

por CEMEX como grupo superior, el cual requiere que las partes que hacen negocios con la compafia apoyen y respeten

los derechos humanos internacionalmente proclamados, conforme lo sefialan nuestro Cadigo de Etica v los principios del
Pacto Mundial. En nuestro compromiso por contar con operaciones seguras, en los contratos entregamos a cada proveedor
nuestro Manual de Seguridad Industrial.

Durante la prestacion de bienes y servicios. CEMEX Latam Holdings supervisa que los proveedores cumplan con diversas
obligaciones. Por ejemplo, en Colombia auditamos dos veces al ano a los proveedores, no solo respecto a su capacidad
operativa, organizacional y financiera, sino también verificamos que no hayan incurrido en violaciones de caracter juridico y
que cumplan con estandares de caracter ambiental.
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Atraer y desarrollar al mejor talento

En CEMEX Latam Holdings consideramos
gue nuestros mas de 4,700 colaboradores
son el cimiento que nos permite continuar
siendo una empresa lider en soluciones para
la construccion.

Contamos con un extraordinario equipo

de trabajo que se distingue en nuestra
industria, y ofrecemos a cada uno de
nuestros colaboradores una oferta de valor
competitiva, excelentes oportunidades de
capacitacion y desarrollo y un ambiente
laboral que les permite dar lo mejor de si
mismos y mantener un buen equilibrio entre
su vida profesional y personal.

Dado que formamos parte de una industria
que se ha caracterizado por tener una
fuerza laboral integrada en su mayoria por
hombres, es particularmente importante
para nosotros ofrecer cada vez mejores
oportunidades a las mujeres vy jovenes

de nuestra region. Hoy, el 11% de nuestra
fuerza laboral la constituyen mujeres

que desempenan todo tipo de funciones,
incluidas algunas que tradicionalmente han
sido desarrolladas sélo por hombres como
las de conducir unidades de transporte

y operar maquinaria y equipo, entre

otras. Ofrecemos también programasy
oportunidades laborales a jévenes recién
egresados de universidades y escuelas
técnicas, o que estan comenzando su
crecimiento profesional; este grupo hoy
constituye el 27% de nuestra fuerza laboral.

En Colombia nuestra compania ha sido
incluida desde hace tres afios en el indice
MERCO (Monitor Empresarial de Reputacion
Corporativa), en la categoria de Talento, que
mide a las empresas que mejor atraen y
retienen talento. En 2015 este indice ubicé a
CEMEX Colombia en el lugar 24, de entre las
100 empresas que lo integran.

La Vision CEMEX nos motiva a buscar la excelencia:

» Procuramos los mas elevados estandares para ser los mejores de nuestra industria.

» Nos retamos para mejorar y nunca nos damos por satisfechos con “lo suficiente”.

» Nuestra pasion por nuestro trabajo nos empuja a exceder expectativas.

» Desarrollamos lideres que inspiran, promueven la excelencia y logran resultados.
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4,788 colaboradores forman parte
de CEMEX Latam Holdings

Colaboradores por pais (%)

O

® Colombia

® Panama

© Costa Rica
Resto CLH

Colaboradores por edad (%)

® Menores
de 30 anos

50 anos

© 31-40 afos
41-50 anos
Mayores de

Colaboradores por género (%)

N

® Hombres
® Mujeres

Colaboradores por funcion (%)

©® No ejecutivos
Operarios
Ejecutivos
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Nuestra oferta de valor a
los colaboradores

Los cinco pilares de la plataforma Mas para ti:

1. Mas tiempo impulsa el balance entre vida y trabajo brindando facilidades adicionales a las previstas por la ley para llevar a
Para atraer y retener al mejor talento, cabo actividades personales y familiares, incluyendo bonos de tiempo, Programa Madres y dias familiares, entre otros.
no basta con brindar beneficios
econémicos competitivos. Tenemos . Mas beneficios provee un amplio portafolio de beneficios a nuestros colaboradores, haciendo énfasis en su bienestary el de
ante nosotros el reto de contar con sus familias. Renovamos continuamente nuestra oferta para mantenernos a la vanguardia y competitivos en el mercado.
programas que contribuyan no sélo a
generar compromiso y pertenencia sino . Mas ambiente promueve actividades deportivas familiares, concursos de talento, cadigos de vestimenta casual,
que también satisfagan necesidades voluntariado, reconocimientos por antigiiedad en la compania y programas de capacitacion para familiares, entre otras
muy diversas. Por eso, la innovacion y actividades.
la aplicacion de las mejores practicas en
recursos humanos son fundamentales . Mas desarrollo ofrece oportunidades de aprendizaje vy desarrollo en todos los niveles de la organizacion, incluyendo
para cumplir con las expectativas programas de estudios formales y técnicos funcionales, desarrollo de habilidades gerenciales, diplomados para personal
y lograr mejores resultados para la comercial y jefes de planta, cursos e idiomas.
compania.

Mas carrera brinda acceso a oportunidades de crecimiento. Publicamos abiertamente las vacantes disponibles dentro de

Para hacer frente a este reto, en la organizacion, y combinamos encuestas de interés con procesos de planeacion de talento para evaluar el desempeno de
CEMEX Latam Holdings contamos nuestros colaboradores, premiar los méritos e identificar a los futuros lideres de la compania.
con la plataforma Mas para ti que nos
permite mantener un dialogo constante
con nuestros colaboradores, conocer
sus inquietudes y brindarles un mejor
ambiente de trabajo, mayor desarrollo
profesional y un mejor equilibrio entre
su vida laboral y familiar. Durante
el 2015 realizamos innovaciones a
la plataforma que incluyeron, entre
otros elementos, la capacitacion
sobre el tema de compensaciones
para ejecutivos y asesores, una
mejor comunicacion con nuestros
colaboradores y el lanzamiento de una
aplicacion movil que permite obtener
descuentos comerciales de una manera
mas moderna. También impartimos
capacitaciones sobre distintos oficios
que contribuyen a mejorar la economia
del hogar orientadas a las esposas de
nuestros colaboradores.
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Nuestros colaboradores
estan altamente
comprometidos

Nuestros colaboradores son nuestra
principal fuente de informacion sobre
el ambiente laboral, y escuchamos su
opinién para tomar mejores decisiones.

En 2015, aplicamos la encuesta de
compromiso que se realiza cada dos
afos y que constituye un termémetro
de las inquietudes de nuestros
colaboradores y de su opinién

sobre temas fundamentales como
compromiso, orgullo, satisfaccién,
calidad, empoderamiento y capacitacion.
En esta ocasion medimos dos indices
adicionales: efectividad de liderazgo

SOLUCIONES DE  ESTRATEGIA DE
GESTION SOCIAL
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VALORES EN
ACCION

y seguridad y salud, con buenos
resultados. En la encuesta tuvimos una
participacion cercana al 80%, lo que nos
ubica por encima de la respuesta que
obtuvimos en 2013.

El indice de compromiso

de los colaboradores—que
mide orgullo, satisfaccion y
compromiso—se encuentra
en 84%, por encima de la
calificacion obtenida en 2013.

Ademas de haber obtenido un alto
nivel de participacion, las buenas
calificaciones reportadas nos

indican que las medidas que hemos
implementado durante dos anos, entre
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las que se incluyen conversaciones
con el equipo directivo, mejoras en la
estrategia de servicio al cliente y el
fortalecimiento del trabajo en equipo
a través de actividades deportivas

y de bienestar, entre otras, han
rendido buenos frutos. En 2016, con
base en los resultados obtenidos,
implementaremos nuevos programas
para ofrecer un ambiente laboral cada
vez mas agradable en el que todos
los colaboradores de CEMEX Latam
Holdings puedan alcanzar su potencial.

Capacitacion para el crecimiento

La capacitacion que brindamos a
nuestros colaboradores cumple el doble
proposito de darles los conocimientos
que requieren para su desarrollo
profesional y de garantizar que en
CEMEX Latam Holdings contemos con
las habilidades que requerimos para

ser cada dia mas efectivos en nuestra
estrategia. Este ano, incrementamos

el nimero de horas de capacitacion
promedio por colaborador, una labor que
fortalecemos con distintas herramientas

LATAM
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de comunicacién, productividad y
relacionamiento.

Nuestros colaboradores tienen acceso a
los programas de capacitacion en linea
que CEMEX ofrece a nivel global en la
plataforma CEMEX Shift. Esto les permite
compartir experiencias, informacién y
cursos con sus contrapartes en distintos
paises. A través de este espacio se
desarrollan iniciativas que generan valor,
apertura, experiencia y crecimiento.
Ademas, en los paises de la region hemos
desarrollado programas que responden
mas especificamente a necesidades
locales. En Colombia, por ejemplo, destaca
la plataforma UNICEMEX, a través de

la cual se imparten cursos, talleres y
conferencias que abarcan temas como
negociaciones y presentaciones efectivas,
trabajo en equipo e inteligencia emocional.

En 2015, nuestros
colaboradores recibieron
en promedio 48 horas de
capacitacion.
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Iniciativas que promueven
el desarrollo

Estamos seguros que la mejora
continua viene de la mano de la
retroalimentacion y el reconocimiento
y, por ello, el 100% de nuestros
colaboradores recibe una evaluacién
de desempeno anual que les
permite identificar logros, planear
su crecimiento futuro y alcanzar el
éxito mediante el apoyo integral y
la orientacién profesional de sus
supervisores directos.

En CEMEX Latam Holdings ofrecemos
a nuestros colaboradores diversos
programas enfocados a desarrollar
habilidades. El programa ACHIEVE,
disenado para la gerencia media,

Las conversaciones
vistas de cerca

&) £

Calendarizacion

W ©

Estructura

Preparacion

Continuidad

SOLUCIONES DE  ESTRATEGIA DE
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refuerza las habilidades de trabajo
en equipo y liderazgo al juntar a los
lideres de CEMEX de todo el mundo
para desarrollar ideas enfocadas en
el cliente como centro de atencion. El
objetivo del Managers Program, en el
que participa el equipo ejecutivo, es
fortalecer habilidades de liderazgo
para gestionar de manera eficaz

el desempeno y desarrollo de los
colaboradores a su cargo, aplicar
técnicas de retroalimentacion efectivay
preparar a sus sucesores.

Para fortalecer la implementacion de
los valores de la empresa, la gestion

de talento y la aplicacién de nuestra
propuesta de valor, contamos con el
programa Reconocimiento al Liderazgo,
que busca dar retroalimentacion a los

INFORMACION
ADICIONAL
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lideres y reconocer a los individuos,
departamentos y operaciones con las
mejores practicas y rendimiento.

La iniciativa de Career Building, por

su parte, ofrece a los colaboradores

la oportunidad de hacerse cargo del
desarrollo de sus propias carreras
profesionales a través de cuatro
conversaciones clave que se llevan

a cabo durante el afio. En la primera
conversacion se alinean las metas
personales con la estrategia de la
compania, de forma que la suma del
desempeno individual contribuya a
alcanzar las metas de la organizacion.
La segunda genera un Plan Integral de
Desarrollo e invita a los colaboradores
a prepararse para cumplir los objetivos
planteados, actualizando su curriculo e

//cemex hgﬁmes

implementando acciones de desarrollo
personal. La tercera revisa el desempefio
y los avances en el cumplimiento de los
objetivos de mediano plazo. Finalmente,
la cuarta conversacion cierra el ciclo al
brindar retroalimentacion y evaluar el
desempeno individual, de los equipos de
trabajo, asi como de los supervisores.

El programa Mano a

Mano, abre un canal de
comunicacion directa

entre los colaboradores
operativos y miembros

del comité directivo de
CEMEX Latam Holdings,
con quienes comparten una
jornada laboral.
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Fortaleciendo la ética, cumplimiento y transparencia

En CEMEX Latam Holdings, buscamos
la excelencia en el desempeno actual

y futuro del negocio, al mismo tiempo
gue nos comprometemos a contribuir al
desarrollo de la regién, proporcionando
soluciones para la construccion que
generan bienestar para la gente.

Reflejamos este compromiso
a través de un solido
gobierno corporativo que
contempla las mejores
practicas internacionales,
estrictos estandares éticos
de comportamiento y el
respeto en todo momento de
los derechos humanos.

La Vision CEMEX nos invita a actuar
con integridad:

» Cumplimos nuestros
compromisos y hacemos lo que
decimos que vamos a hacer.

Actuamos con integridad y
transparencia en todas nuestras
relaciones.

Hacemos lo correcto con apego a
nuestro Codigo de Etica.

Cuidamos de nuestra gente,
nuestras comunidades y nuestros
recursos naturales.

Gobierno corporativo

CEMEX Latam Holdings S.A. (CLH) se
organiz6 y constituyd en Espana en abril
de 2012, como una sociedad anénima. Sus
acciones fueron admitidas a negociacion
efectiva en la Bolsa de Valores de
Colombia en noviembre del mismo ano.
Como sociedad espanola, CEMEX Latam
Holdings se gobierna principalmente

por lo dispuesto en la Ley de Sociedades
de Capital espafola, asi como por lo
dispuesto en sus Estatutos Sociales,
Reglamentos de la Junta General y del
Consejo y restantes normas de cddigo de
buen gobierno corporativo que aprueben
los 6rganos competentes de la compania.

El Consejo de Administracion de CEMEX
Latam Holdings esta compuesto por
nueve consejeros, de los cuales tres

son independientes de acuerdo con la
legislacion aplicable y con las mejores
practicas de buen gobierno corporativo
espanolas y colombianas. El equipo
directivo esta conformado por el
presidente del Consejo de Administracion,
el director ejecutivo y seis directores
pais. Desde octubre de 2012 hasta
diciembre de 2015, el licenciado Jaime
Elizondo ocupé la presidencia del Consejo
de Administracion v, a partir de 2016,

el licenciado Jaime Muguiro ocupa

este puesto. El director ejecutivo es el
ingeniero Carlos Jacks.

Codigo de Buen Gobierno Corporativo
Consejo de Administracién

Equipo Directivo

Por ser una compafia espafiola no
listada a cotizacion en Espana, pero si
en el mercado de valores colombiano,
CEMEX Latam Holdings no esta sujeta
a la normativa espafnola en materia de
buen gobierno corporativo aplicable

a las sociedades anonimas cotizadas
en las bolsas de valores espafolas,

ni tampoco esta sujeta a las mismas
disposiciones de mejores practicas
aplicables a emisores colombianos con
acciones listadas en la Bolsa de Valores
de Colombia. Sin embargo, CEMEX
Latam Holdings ha decidido cumplir
voluntariamente con algunas de las
disposiciones de mejores practicas
contempladas en el antiguo Codigo
Unificado de Buen Gobierno Espanol

y ha decidido cumplir con las mismas
practicas contempladas en el actual
Codigo de Buen Gobierno Espanol,

asi como con las disposiciones de
mejores practicas aplicables a emisores
colombianos.

Desde su admisién a cotizacion,
CEMEX Latam Holdings cuenta con

un sistema de gobierno corporativo
adaptado a estas mejores practicas.
Adicionalmente, CEMEX Latam
Holdings se rige bajo altos estandares
de gobierno corporativo, debido al
cumplimiento normativo de la empresa
matriz—CEMEX, S.A.B. de C.V.—con

la ley Sarbanes-0xley (SOX), las
regulaciones de la Bolsa de Nueva York
(NYSE) y la Bolsa Mexicana de

Valores (BMV).

LATAM
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El Consejo de Administracion de CEMEX
Latam Holdings cuenta con una Comision
de Gobierno Corporativo que realiza las
siguientes funciones y competencias,
entre otras:

» Impulsar la estrategia de gobierno
corporativo de la compania.

= Supervisar el cumplimiento de los
codigos internos de conducta y de las
reglas de gobierno corporativo de la
compania.

= Revisar la politica de responsabilidad
social corporativa de la compafia,
velando por que esté orientada a la
creacion de valor.

» Conocer, impulsar, orientar y supervisar
la actuacion de la compania en materia
de reputacion corporativa, e informar
sobre ello al Consejo de Administracion.

» Revisar periddicamente la normativa
interna de la compania, con especial
énfasis en las politicas de gobierno
corporativo y su cumplimiento y
proponer al Consejo de Administracion,
para su aprobacion o elevacién a
la Junta General de Accionistas, las
modificaciones y actualizaciones que
contribuyan al desarrollo y mejora
continua.

= Dar a conocer con caracter previo a su
aprobacion, el informe anual de gobierno
corporativo y la encuesta Codigo Pais -
Colombia de la compafnia.

Informe anual de gobierno corporativo

Encuesta Codigo Pais - Colombia
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Relacion con CEMEX

En CEMEX Latam Holdings contamos con
el respaldo de una compania lider mundial
en materiales para la construccion.

A escala global, CEMEX es una de las
companias cementeras mas grandes,

en base a una capacidad instalada de
produccion de cemento, la mas grande
compania de concreto premezclado y
una de las compafias mas grandes en
agregados. CEMEX es también uno de
los comercializadores mas grandes de
cemento y clinker.

El acceso a la amplia experiencia y
exposicion de CEMEX a mltiples sectores
nos permite beneficiarnos de mejores
practicas, tecnologias y conocimiento en
técnicas de produccion, comercializacion y
estrategia de ventas. Con estos beneficios
no sélo podemos implementar programas
tendientes a incrementar ventas, sino
que también nos reducen los costos de
produccion con nuevas técnicas como

la adopcidn de fuentes de combustibles
alternativos.

También capitalizamos nuestra relacion
con CEMEX para obtener sinergias

y explotar oportunidades de venta
cruzadas resultado, por ejemplo, de la
red comercial global de materiales de
construccion de CEMEX, o del fuerte
reconocimiento de marca que tiene
CEMEX en las industrias relevantes.
Nuestra relacion con CEMEX se
encuentra documentada en el Contrato
Marco, un contrato de servicios
administrativos y un contrato de
licencia de marcas.
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Con un promedio de mas de 20 afios de
experiencia en CEMEX, tenemos un equipo
directivo altamente experimentado que ha
trabajado en conjunto por muchos anos.
Esta continuidad les ayuda a establecer
relaciones a largo plazo y lealtad con sus
clientes. Nuestro equipo directivo tiene
experiencia probada en la industria, en
manejar con éxito la compadia a través de
diferentes ciclos econémicos y en adquirir
e integrar negocios y activos relacionados.
Relacién con CEMEX

Codigo de Etica y Conducta

Para cumplir con las mejores practicas de
gobierno corporativo, el 4 de octubre de
2012 CEMEX Latam Holdings se adhirid
formalmente al Cédigo de Eticay Conducta
que rige sobre el grupo CEMEX, el cual ha
sido actualizado durante el ejercicio 2014

y al que CEMEX Latam Holdings se ha
adherido igualmente. Todos los ejecutivos
y empleados de la compa#ia firman

este acuerdo en senal de conocimiento

y aceptacion y estan obligados a cumplir
con él. No obstante lo anterior, el Codigo
de Etica ya resultaba de aplicacion a todas
las sociedades, unidades de negocio y
operaciones que al 1 de julio de 2012 pasaron
aformar parte de CEMEX Latam Holdings.

El Cédigo de Etica es la piedra angular a
través de la cual buscamos asegurar que
todos los empleados de CEMEX Latam
Holdings comprendan y compartan

los mismos valores y estandares de
comportamiento en nuestras operaciones
y en la interaccién con nuestros grupos

de interés. Inspirado en nuestros valores
fundamentales de colaboracion, integridad

INFORMACION
ADICIONAL

INDICE DE
CONTENIDO GRI

y liderazgo, el cddigo nos permite
garantizar la transparencia de nuestras
actividades en todas las operaciones
apegandonos estrictamente a las leyes,
reglamentos y a la normativa interna,

y refuerza la confianza de nuestros
colaboradores, clientes, inversionistas,
proveedores y comunidades.

Todos nuestros empleados tienen acceso al
Codigo de Etica a través de nuestra intranet
y sitio web. A los nuevos empleados se
les solicita que firmen el Codigo de Etica
como parte de su proceso de orientacion
y contratacién, marcando asi desde el
principio su compromiso. El Cdigo de Eticay
Conducta incorpora ademas requerimientos
de la ley Sarbanes-Oxley, incluyendo:
» Un grupo de trabajo, que garantiza
el cumplimiento con la normatividad
que rige el negocio, la aplicacion de las
mejores practicas y la generacion de
propuestas de mejora.

Un sistema, que canaliza la informacion
relevante a la alta direccion de manera
oportuna.

» ETHOSIineg, sistema que permite
comunicar de forma anénimay
confidencial denuncias relacionadas con
la conducta ética.

//cemex hgﬁmes

Los empleados de CEMEX Latam Holdings,
sin excepcion, e independientemente

de las circunstancias en que se
encuentren, deben respetar la ley, el
Codigo de Eticay Conducta, las politicas
corporativas e institucionales y demas
normativa interna. Para asegurar la
difusion, conocimiento, actualizacion

y cumplimiento de estas politicas, asi
como reforzar el cumplimiento de las
leyes y el comportamiento ético de
todos los empleados, se llevan a cabo
campanas periddicas de comunicacion y
capacitacion. Implementamos también
auditorias internas para verificar el
cumplimiento en temas de respeto a
asuntos de competencia econémicay
sobornos, entre otros.

CEMEX Latam Holdings
realiza un esfuerzo continuo
por brindar al mercadoy a
sus clientes y proveedores la
mayor transparencia en sus
procesos de contratacion.

Codigo de Etica v Conducta
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En enero de 2013, el Consejo de Administracion de CEMEX Latam Holdings aprob6 la adopcion de diversas politicas vigentes
para CEMEX a nivel global sobre los siguientes asuntos:

La politica tiene el objetivo de evitar o prevenir que los empleados lleven a cabo conductas corruptas, tanto de forma activa como
Anticorruption pasiva, a favor de funcionarios pblicos para obtener un favor o beneficio. Contempla las leyes locales, las Normas de Practicas

P Corruptas en el Extranjero de los Estados Unidos (Foreign Corrupt Practices Act) y la Ley Contra el Soborno del Reino Unido (UK
Bribery Act 2010).

La politica tiene como objetivo asegurar la proteccion de la informacion, a la que se considera como un activo sumamente valioso.
Esta norma establece los periodos durante los cuales se debe guardar la informacion de acuerdo con la normativa aplicable en
cada uno de los paises o regiones vy, cuando es pertinente, proceder a su destruccion.

. La politica tiene como objetivo que se respeten en todo momento las normas de defensa de la competencia aplicables en los
DEfendmg free mercados en que opera CEMEX Latam Holdings, y evitar incurrir, tanto de forma consciente o involuntaria, en practicas que
titi representen un acuerdo colusorio, un abuso de una posible posiciéon dominante u otro tipo de conductas tipificadas como
competition . " L .
anticompetitivas que puedan alterar de manera artificial el libre desarrollo de los mercados.

La politica tiene como objetivo que se respeten y cumplan las normas aplicables en los mercados financieros y de capital y, de
forma particular, prohibe e intenta prevenir que los empleados de CEMEX Latam Holdings y personas vinculadas o afines puedan

Use of privileged

information beneficiarse al utilizar indebidamente la informacion que obtienen en el desempefio de sus funciones.
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Linea de reporte
y comités de ética

Es responsabilidad de todos los
empleados de CEMEX Latam

Holdings conocer, cumplir y velar por

el cumplimiento del Cédigo de Eticay
Conducta y de las politicas internas
adicionales. Cualquier duda sobre el
caracter legal o ético de una situacion o el
cumplimiento de la normatividad, debe ser
reportada a la instancia correspondiente
dentro de la organizacion. Para ello,

todos los empleados de CEMEX Latam
Holdings tienen un canal y espacio seguro
donde acudir. ETHOSIine sirve para que
nuestros empleados puedan integrar la
ética y la normatividad en su trabajo diario
a través de una herramienta efectiva,
seguray confidencial que les permite
enviar comentarios, realizar sugerencias

u observaciones, pedir asesoramiento

o denunciar y evidenciar, en su caso,
conductas indebidas dentro de la
organizacion. La herramienta, disponible
también para personas externas, funciona
las 24 horas del dia, siete dias a la
semana, a través del sitio web ETHOSIline,
por teléfono o correo electrdnico.

ETHOS ine

Conoce ETHOSIine

Estan expresa y estrictamente prohibidas
las represalias contra cualquier empleado
por informar, de buena fe, un problema

o violacion. ETHOSIine es gestionado

por un proveedor externo que, entre

otras funciones, recoge y documenta

SOLUCIONES DE  ESTRATEGIA DE
CONSTRUCCION ~ GESTION SOCIAL

EXCELENCIA
AMBIENTAL

VALORES EN
ACCION

adecuadamente la informacion del caso
y transmite la informacion a los érganos
responsables dentro de la organizacion.
Adicionalmente, para realizar sus reportes,
el personal de CEMEX Latam Holdings
puede acudir indistintamente a su jefe
inmediato, al departamento de recursos
humanos, al departamento juridico, a
los comités de ética creados en distintos
paises o regiones o a la Comision de
Auditoria del Consejo de Administracion.
El Director de Auditoria Interna informa
periédicamente a los miembros de la
Comision de Auditoria sobre los asuntos
relacionados con estos mecanismos.

CEMEX Latam Holdings cuenta con
diversos comités de ética, conformados
por un minimo de cuatro miembros en

INFORMACION
ADICIONAL

INDICE DE
CONTENIDO GRI

cada pais, ademas de un administrador.
Los comités de ética son 6rganos
independientes del Consejo de
Administracion que tienen el mandato

de gestionar los temas relacionados con
el correcto comportamiento dentro de

la empresay velar por el cumplimiento

de los valores de la organizacion. Esta
responsabilidad incluye resolver los
dilemas éticos y las consultas que realicen
los empleados referentes a temas
relacionados con posibles conflictos de
interés o asuntos enmarcados dentro

del Codigo de Eticay Conducta, asi como
gestionar, y en su caso resolver, los casos
relacionados con posibles violaciones.
Todas las denuncias se investigan a fondo
y cuando se encuentran demostradas
violaciones al codigo, se toman las

LATAM
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medidas disciplinarias correspondientes,
que pueden ir desde una amonestacion
por escrito hasta el despido, sin descartar
otras acciones legales, en funcion

del tipo y la gravedad de la violacion.

Las actividades de estos comités son
confidenciales y sus decisiones tienen
caracter mandatorio.

Durante 2015 el Comité de
Etica recibio 86 reportes

para los que se realizaron
consultas preventivas
respecto a potenciales
violaciones al Codigo de Etica.
Un total de 73 reportes fueron
resueltos durante el ano.
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Respeto por los
derechos humanos

En CEMEX Latam Holdings nos
aseguramos de tener comportamientos
que respeten los derechos humanos en
nuestras operaciones, especialmente
respecto a los empleados, contratistas y
terceros que participan en nuestra cadena
productiva. CEMEX Latam Holdings

ha incorporado la Politica de Derechos
Humanos de CEMEX a nivel mundial,
basada en los tres pilares de los principios
rectores de la ONU: proteger, respetar

y remediar. El compromiso va mas alla

de las leyes laborales y actividades que
desarrolla o en las que participa CEMEX
Latam Holdings, quien rechazay prohibe
todas las formas de discriminacion y
contribuye, en la medida de lo posible,

al respeto de los derechos econémicos,
sociales y culturales para la dignidad
humana y el libre desarrollo de cada
persona. Trabajamos arduamente para
mantener un entorno laboral positivo, libre
de practicas como el acoso, la intimidacion
y la discriminacion. En este sentido, los
distintos 6rganos competentes y, de
forma particular, los comités de ética,
velan por el cumplimiento del Codigo

de Etica y Conducta—aque incluye un
capitulo especifico para regular nuestro
comportamiento frente al respeto de

los derechos humanos—, a través de

la definicion objetiva y oportuna de
acciones que den la debida respuesta a
las denuncias de posibles conflictos de
interés, abusos u otros comportamientos
que vayan en contravia de nuestros
valores.

SOLUCIONES DE  ESTRATEGIA DE
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Compromiso con el Pacto Mundial de las Naciones Unidas

Actualmente CEMEX, como grupo internacional, es signatario del Pacto Global

de las Naciones Unidas. En CEMEX Latam Holdings, la incorporacion al Pacto

en una decision que se gestiona a nivel local en cada uno de los paises donde
operamos. Por ejemplo, el presidente de CEMEX Colombia, donde se encuentra
nuestra operacion mas grande, desde 2012 ha reforzado la obligacion de respetar

los derechos humanos al renovar el compromiso de CEMEX Colombia como
signatario del Pacto Global de las Naciones Unidas, una iniciativa estratégica para
gue las empresas se comprometan a alinear sus operaciones con 10 principios
universalmente aceptados en las areas de derechos humanos, trabajo, medio

ambiente y anticorrupcion.

Fomento a la diversidad. Prohibimos
todas las formas de discriminacion,
incluyendo, pero no limitandonos a raza,
credo, género, estado civil, afiliacion
politica y edad.

Dentro de la operacién de CEMEX Latam
Holdings trabajan personas de varios
origenes y nacionalidades, sin perjuicio
de lo cual alentamos el desarrollo local
de las areas donde se encuentran
nuestras operaciones, a través de

la contratacion de capital humano
originario de la localidad. A la fecha,
aproximadamente 65% de las posiciones
de alta direccién son cubiertas por
gente de la comunidad local.

Como industria predominantemente
masculing, es para nosotros prioritario
crear oportunidades para las mujeresy
darles una cordial bienvenida a nuestro
equipo. A finales de 2015, las mujeres
representaban el 11% de la fuerza laboral
de CEMEX Latam Holdings. En los dltimos
anos, hemos tenido un importante
crecimiento en nuestros empleados
menores de 30 anos.

Nuestros estudios nos han
ayudado a detectar las
inquietudes de las nuevas
generaciones y esto nos

ha llevado a implementar
programas para satisfacer
sus expectativas y hacer una
revision de las condiciones
necesarias para una
convivencia exitosa entre las
distintas generaciones.

Fomentando la comunicacion con los
empleados. Fomentamos con conviccién
la participacion de los empleados vy
ofrecemos distintas opciones para
escucharlos, habilitar el intercambio

de opiniones e involucrarlos en los
procesos de toma de decision. A través de
negociaciones colectivas, reuniones con
el Consejo de Administracion, reuniones
departamentales, encuestas, ETHOSIine,
dialogos abiertos y reuniones de consulta,
buscamos de forma continua escuchar

la voz de nuestros empleados y mejorar
nuestras operaciones.

//cemex hg.ﬁmes

Balance entre vida y trabajo. Las
operaciones de CEMEX Latam Holdings
estan reguladas por politicas que guian a
nuestros empleados respecto al trabajo
en materia de horas extra. Cumplimos con
las leyes que rigen el maximo de horas
extra permitidas y contamos con sistemas
de control de asistencia y procesos para
monitorear el tiempo extra trabajado.

Adicionalmente, a través del programa Mas
para ti promovemos nuevas iniciativas que
contribuyan al balance entre la vida y el
trabajo. Este brinda facilidades adicionales
a las previstas por la ley para llevar a cabo
actividades personales y familiares. Entre
otros ejemplos, cabe citar la concesion de
dias adicionales de vacaciones o de medio
dia libre en la fecha de cumpleafos, un dia
libre para mudanzay jornadas de trabajo
especiales, actividades en familia en centros
de recreacion, horarios flexibles para las
madres con hijos menores a cuatro afos y el
patrocinio de actividades deportivas.

Libertad de asociacion. CEMEX Latam
Holdings reconoce plenamente, apoya y
respeta los derechos de los trabajadores a
la libertad sindical, siempre que todas las
acciones sean legales y que no interfieran
con los deberes de los empleados y

sus responsabilidades. Colaboramos
también con los empleados a través de
procesos de negociacion colectiva y de
reuniones periédicas con la junta directiva
con los trabajadores, con los distintos
departamentos y con los empleados de
manera individual. Aproximadamente 75%
del total tienen representacion ante un
sindicato o se encuentran cubiertos por un
contrato colectivo de trabajo.
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SOLUCIONES DE
CONSTRUCCION

lgualdad de oportunidades y
compensacion. Ofrecemos a nuestros
empleados la oportunidad de solicitar
ser considerados para posiciones
abiertas de empleo dentro de la
compania.

Alentamos a diversos
candidatos a postularse
para cargos usando una
variedad de fuentes como
convocatorias abiertas,
seleccion interna para
vacantes, referencias de
empleados, bases de datos
de universidades locales,
sitios web de biisqueda
de empleo y medios de
comunicacion.

ESTRATEGIA DE
GESTION SOCIAL

EXCELENCIA
AMBIENTAL

VALORES EN
ACCION

Las decisiones de contrataciony
promocién se hacen estrictamente
tomando en cuenta el talento de las
personas que aplican a una vacante

y de nuestros empleados, a quienes
alentamos a buscar oportunidades de
progreso y la orientacion profesional
por parte de su supervisor, el jefe de
departamento o el departamento

de recursos humanos, entre otros.
Adicionalmente, en CEMEX Latam
Holdings promovemos el desarrollo
profesional de nuestros empleados
proporcionandoles las herramientas
necesarias para que puedan alcanzar
sus objetivos profesionales, lo que a su
vez contribuye a la mejora continua de
la empresa en diversos ambitos.

Los paguetes de compensacion de
CEMEX Latam Holdings se basan en
el nivel de responsabilidad del puesto

INFORMACION
ADICIONAL
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CONTENIDO GRI

y otros elementos objetivos, y estan
disenados para tomar en cuenta el
mercado laboral y la competencia para
atraery retener talento. Para ello, se
toman como referencia, entre otras,
encuestas profesionales e independientes
preparadas por terceros o la informacion
disponible relacionada con los sueldos de
empresas comparables.

Trabajo infantil. Estamos firmemente
comprometidos con el respeto y el
cumplimiento de las normas relativas al
trabajo infantil en todos los paises en
que operamos. No toleramos el uso de
trabajo infantil para cualquier persona

o0 proceso relacionados con nuestro
negocio y exigimos, entre otras medidas
de aseguramiento, la identificacion oficial
emitida por el gobierno competente como
parte de nuestro proceso de seleccion y
contratacion.

LATAM
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Trabajo forzado y ambiente laboral
seguro. En CEMEX Latam Holdings,

no exigimos que nadie realice tareas
contra su voluntad, ni tareas que vayan
en detrimento de su salud o bienestar.
Nuestras operaciones cumplen con

las regulaciones locales y proveemos
programas de seguridad y salud que
se encuentran a la vanguardia en la
industria, con los que se pretende
prevenir, 0 cuando menos minimizar,
los riesgos o peligros relacionados

con el lugar de trabajo, a la par que
concientizar a nuestros proveedores,
contratistas y demas empleados sobre
las practicas de seguridad y la vida
saludable dentro y fuera del trabajo.
Todos nuestros empleados tienen

la libertad de dejar la empresa en
cualquier momento y no ofrecemos
beneficio alguno para ejercer influencia
y forzar el trabajo. e
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Nuestro desempeno en detalle

Liderazgo en construccion sostenible 2013 2014 2015 Estrategia de carbono 2013 2014 2015
Produccién cubierta con Herramienta para el Calculo de la Huella 100 100 100 Emisiones absolutas brutas de CO, (millones de ton) - EN15 3.8 4.0 4.0
de CO,, Cemento, Concreto y Agregados (%) Emisiones absolutas netas de CO, (millones de ton) 3.6 3.8 3.9
Sitios cubiertos con Herramienta para el Calculo de la Huellade CO,, 100 100 100 Emisiones especificas brutas de CO, 610 581 609
Cemento, Concreto y Agregados (%) (kg CO,/ton de productos cementantes) - EN18, EN19
Emisiones especificas brutas de CO,
Soluciones de construccion resiliente y eficiente ploy 2014 2015 (kg CO,/ton de productos cementantes) >76 249 >79
Edificios asequibles y/o eficientes en que CLH participa (#) 6,202 1,835 749 Eficiencia energética térmica de la produccion de clinker —_— 3681 3755
Edificios asequibles y/o eficientes en los que CEMEX participa (MJ)/ton clinker) ' ' '
(millones m?) ) 0.087 | 0.046
Area de pavimentos de concreto instalados (millones m?) 0.41 0.85 0.74
Proyectos de edificacion sostenible bajo certificacion en los que ) 0.20 097 Tasa de combustibles alternativos - EN3 231 22.4 19.2
CEMEX participa (millones m?) Carbén 29.5 301 36.0
V/entas anuales de concreto premezclado derivadas de productos - 40 36 Coque de petroleo 471 47.3 44.6
con atributos sostenibles destacados (%) Combustdleo 0.3 0.2 0.1
Gas natural 0.0 0.0 0.0
Fortalecer las comunidades locales (datos acumulados) - EC8 2013 2014 2015
Familias que participan en Patrimonio Hoy () 25976 26,346 28,091
Individuos beneficiados por Patrimonio Hoy (i) 104,921 104,973 112,190 Tasa de combustibles fésiles alternativos 15.8 16.1 14.2
Metros cuadrados construidos por Patrimonio Hoy 132,087 148,104 166,636 Tasa de combustibles de biomasa 7.3 6.3 5.0
Familias que participan en ConstruApoyo y Bloquera Solidaria () 820 1,460 1,978
Familias que participan en nuestras iniciativas sociales (#) 26,796 28331 31107
Individuos beneficiados con nuestros negocios sociales Desechos residenciales e industriales 68.4 71.9 739
) ) 108,132 112,795 124,102
e inclusivos (#) Llantas 0.0 0.0 0.0
Harinas animales 0.0 0.0 0.0
Gestion ambiental 2013 2014 2015 Residuos organicos agricolas 17.2 17.9 14.3
Sitios que han implementado el Sistema CEMEX % 37 38 Otros tipos de biomasa 14.4 101 11.8
de Gestion Ambiental (%) - SO1
Cemento 100 90 100 Otros indicadores de la estrategia de carbono 2013 2014 2015
Concreto premezclado 15 25 24 Tasa de materias primas alternas (%) - 1.7 1.3
Agregados 38 43 43 Tasa de uso de materias primas sostenibles - 6.9 6.4
Sitios con certificacion ISO 14001 (#) 6 9 9 Factor clinker/cemento (%) 70.8 68.5 70.1
Sitios con certificacion 1ISO 14001 (%) 10 13 13 Consumo energético indirecto (GWh) - EN3 628.6 659 652
Incidentes ambientales significativos - Categoria 1 (#) 0 0 0 Consumo energético especifico, cemento (kWh/ton) 100.5 96 98
Incidentes ambientales moderados - Categoria 2 () 87 21 7 Consumo energético especifico, concreto premezclado (kWh/m?) 3.8 31 4.1
Incidentes ambientales menores - Categoria 3 (#) - 49 51 Consumo energético especifico, agregados (kWh/ton) 2.2 2.4 15

Casos de incumplimiento ambiental (#) 2 13 16 Consumo energético directo (TJ) - EN3 16,909 17304 17672
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Calidad del aire 2013 2014 2015 Gestion del agua 2013 2014 2015
Clinker producido con monitoreo continuo de emisiones mayores Captacion total de agua por fuente (millones de m?) 2.4 2.5 3.5
91 92 92
(polvo, NO, v SO,) (%) Cemento 1.8 1.6 2.5
Clinker producido con monitoreo de emisiones mayores y menores 49 48 48 Concreto 05 06 0.6
(polvo, NO, SO, Hg, Cd, TI, VOC, PCDD/F) (%) Agregados 01 0.3 0.4
Emisiones absolutas de polvo {ton/afio) - 724 543 Consumo total por unidad de negocio (millones de m?) 2.3 2.2 3.2
Emisiones especificas de polvo (g/ton clinker) - EN21 - 156 116 Cemento 18 16 25
Emisiones absolutas de NO, (ton/afio) - 4522 5598 Concreto 04 0.6 05
Emisiones especificas de NO, (g/ton clinker) - EN21 - 975 1197 Agregados 01 04 04
Emisiones absolutas de SO, (ton/afio) - 5,640 5,598 Descargas totales de agua por unidad de negocio
Emisiones especificas de SO, (g/ton clinker) - EN21 - 1,216 1197 (millones de m?) 01 0.3 0.3
Cemento 0.0 0.0 0.01
Gestion de residuos 2013 2014 2015 Concreto 041 0.1 0.04
Disposicion de residuos peligrosos (ton) 195 178 125 Agregados 0.0 0.2 0.25
Cemento 13 120 12 Captaci6n total de agua por fuente (millones de m?) 2.4 2.5 3.5
Concreto 80 Sh 6 Aguas superficiales 1.4 1.2 2.1
Agregados 1 5 8 Aguas subterraneas 0.6 0.8 0.8
Otros - - - Agua municipal 0.3 03 03
Disposicion de residuos no peligrosos (ton) 2,655 - 1,622 Aguas pluviales 0.0 0.2 0.2
Cemento 1,014 878 881 Agua marina 0.0 0.0 0.0
Concreto 1,579 - 727 Otra 01 0.1 0.1
Agregados 63 47 13 Descargas totales de agua por fuente (millones de m?) 0.1 0.3 03
Otros - - 1 Aguas superficiales 0.0 03 03
Volumen de concreto premezclado devuelto 0.34 0.42 0.40 Aguas subterraneas 0.0 0.0 0.0
del total entregado (%) Agua municipal 01 0.0 0.0
Volumen de concreto premezclado devuelto 10538 15131 12431 Agua marina 0.0 0.0 0.0
del total entregado (m3)
Otra 0.0 0.0 0.0
Gestion de la biodiversidad ST Consumo especifico de agua
Sitios activos con planes de rehabilitacion de canteras (%) 100 91 85 Cemento (I/ton) 279 234 395
Cemento 100 87 81 Concreto premezclado (I/m?3) 130 179 173
Agregados 100 100 100 Agregados (I/ton) 54 34 80
Canteras activas ubicadas dentro de areas de alto valor en 2 5 4 Sitios con sistemas de reciclado de agua (%) 72 7 76
biodiversidad o adyacentes a ellas (i) Cemento L4 70 73
Cemento 2 2 4 Concreto premezclado 75 69 78
Agregados 0 0 0 Agregados 100 100 60
Fanteras activas con alto va.I—or en bilodi.versi.dad donde se 0 0 50
implementan Planes de Accion de Biodiversidad (%)
Cemento 0 0 50
Agregados 0 0 0
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Fuerza laboral 2013 2014
Ndmero total de empleados - G4-9, G&4-10 4,383 4,929
Colombia 2,636 3,033
Panama ND 867
Costa Rica ND 413
Resto de CLH ND 616
Mujeres 439 540
Hombres 3,944 4,413
Menores de 30 afios 1183 1,455
31 a 40 afios 1,797 1,989
41 a 50 anos 1,052 1115
Mayores de 50 afios 351 394
Con menos de 1 afo en la empresa 1140 1143
1 a5 afos 1,885 2,305
5a10afos 789 723
Mas de 10 afios 570 782
Ejecutivos 219 248
No ejecutivos 1,315 1,591
Operarios 2,849 3114
Relacion de salario base y remuneracion de las mujeres o
en comparacion con los hombres - LA13 B 93%
Ejecutivos - 92%
No ejecutivos - 95%
Operarios - 91%
Rotacion voluntaria de empleados (#) - 708
Contratacion de empleados (#) - 1,205
Empleados operarios cubiertos por convenios colectivos (%) - G4-11 - 74
Ejecutivos locales (%) - 65
Ejecutivos extranjeros (%) - 35
Empleados que han recibido una evaluacion _ a3
de desempeiio (%) - LA11
Promedio de horas de formacion para el total _ 10
de los empleados (#) - LA9
Ejecutivos - 6
No ejecutivos - 4
Operarios - 3

INFORMACION
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2015
4,788
3,066
718
409
595
550
4,238
1,280
1977
1101
430
708
2,649
893
538
220
1,539
3,029

97%

97%
91%
100%
924
765
100
87
13

100

48

10
37
56
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CONTENIDO GRI

Salud y seguridad

Sitios que han implementado el Sistema de Gestién
de Seguridad y Salud (%)

Cemento
Concreto
Agregados
Sitios certificados con OHSAS 18001:2007 (%)
Cemento
Concreto
Agregados

Sitios con personal médico en sitio o con un proveedor
de salud externo (%)

Cumplimiento a las Practicas Recomendadas
por la CSI, Conduccion Segura (%)

Cumplimiento a las Practicas Recomendadas
por la CSl, Contratistas Seguros (%)

Fatalidades (#) - LA6
Empleados
Tasa de fatalidad (por cada 10,000 empleados)
Contratistas
Terceros
Accidentes incapacitantes, empleados (#) - LA6
Cemento
Concreto
Agregados
Otros negocios
Accidentes incapacitantes, contratistas (#) - LA6
Cemento
Concreto
Agregados
Otros negocios

Tasa de frecuencia de incidentes incapacitantes, empleados (por
millén de horas trabajadas) - LA6

Cemento
Concreto
Agregados
Otros negocios
Tasa de ausencias por enfermedad (%) - LA6

Y/ A

LATAM
CMCEX | HoLbings

2013 2014 2015
97 99 100
100 100 100
96 98 100
100 100 100
0 1.5 7.4
0 10.0 18.2
0 0 6
0 0 0
98 99 96
76 76 -
78 78 -
4 2 0
0 0 0
0 0 0
2 1 0
2 1 0
16 8 9
5 5 2
10 2 6
1 1 0
0 0 1
17 8 4
5 3 0
6 3 3
1 0 0
5 2 1
1.5 0.77 0.64
1 0.3 0.6
3 0.9 13
2 3.3 0.0
0 0.4 0.2
2 0.2 0.7
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Acerca de este informe

Historia y ciclo de informes

El presente es el tercer Informe de Desarrollo
Sostenible de CEMEX Latam Holdings. En

él detallamos nuestra estrategia y Modelo
de Sostenibilidad, ademas de incluir los
programas mas relevantes y los resultados
alcanzados durante el 2015 en una amplia
gama de asuntos ambientales, sociales y de
gobierno corporativo.

CEMEX a nivel global publica anualmente
un Informe de Desarrollo Sostenible desde
2003. Para mayor informacion favor de
visitar www.cemex.com. CEMEX Colombia,
que forma parte de las operaciones de
CEMEX Latam Holdings, publica informes
anuales de desarrollo sostenible

desde 2011. Para consultarlos favor de
visitar www.cemexcolombia.com.

G4-17, G4-18, G4-20, G4-21

Aplicacion de las guias GRI

Para la elaboracion de este informe aplicamos
las guias para la elaboracion de informes de
sostenibilidad del Global Reporting Initiative,
una herramienta Gtil para dar seguimiento
puntual a la gestion y desempenio de las
organizaciones en materia de sostenibilidad.
Utilizamos las guias en la version G4, eligiendo
la opcion "de conformidad” esencial. Para
mayor informacion respecto a las guias del GRI,
favor de visitar www.globalreporting.org. En

el indice de Contenido GRI G4 que adjuntamos
al presente informe, se encuentran senaladas
las paginas donde se ubican los contenidos
relacionados.

Limites y periodo

El presente informe cubre las operaciones de
CEMEX Latam Holdings de cemento, concreto
y agregados y presenta nuestro desempefio,
avances, logros y desafios durante el afio
calendario 2015, que también es el afio fiscal
de la empresa. A menos que se indique lo
contrario, la informacion que se presenta en
este informe corresponde a la compaiia en
su totalidad. Hemos incluido informacion

de las operaciones en las que tenemos el
control financiero y operativo. Los asuntos
incluidos en este informe se establecieron a
partir de un analisis de materialidad realizado
por CEMEX, S.A.B. de C.V. en el que hemos
aislado los asuntos de mayor relevancia para
los grupos de interés y la gerencia de CEMEX
Latam Holdings. Los principales asuntos

se ven reflejados en nuestro Modelo de
Sostenibilidad.

Protocolos y técnicas de recoleccion

de informacion

Lainformacion para este informe proviene
de diversas fuentes, teniendo en cuenta
los lineamientos de recopilacion de datos
proporcionados por la coordinacion central
de nuestro socio CEMEX que incluye:
sistemas de gestion interna, bases de
datos, cuestionarios de desempefo y
entrevistas con ejecutivos. Para este
informe, CEMEX Latam Holdings emple6

INFORMACION
ADICIONAL

INDICE DE
CONTENIDO GRI

los mismos protocolos y técnicas para
medir los datos de los indicadores clave

de desempeno que reporta CEMEX a nivel
global, principalmente los protocolos de la
Iniciativa de Sostenibilidad del Cemento (CSI)
del Consejo Empresarial Mundial para el
Desarrollo Sostenible (WBCSD/CSI por sus
siglas en inglés), asi como también a la Guia
G4 del GRI.

Técnicas de medicion de datos

Empleamos los siguientes protocolos para
medir los indicadores clave de desempeno que
reportamos: Todas las cantidades monetarias
se reportan en délares americanos. Todas

las referencias a "toneladas” se refieren a
toneladas métricas.

Emisiones de CO,

CEMEX Latam Holdings reporta las
emisiones de CO, siguiendo la version mas
reciente del Protocolo de la Iniciativa para
la Sostenibilidad del Cemento, denominado
Protocolo de CO, y Energia del Cemento,
version 3.1, publicada en 2011. Seg(in define
el protocolo, se consideran las emisiones
directas que ocurren de fuentes que son
propiedad de la compafia o son controladas
por ésta, excluyendo las emisiones de

CO, provenientes de los combustibles de
biomasa, que se reportan por separado y
las emisiones indirectas provenientes de

la generacion de electricidad comprada

y consumida en el equipo propiedad de o
controlado por la compafia.

Energia

Los indicadores de consumo de combustible
se reportan a bases de datos internas

de CEMEX en las cuales se clasifican los
combustibles como “convencionales”,
"alternativos” o "de biomasa”, segin la hoja
de calculo que corresponde al Protocolo

de CO, y Energia del Cemento. Los valores
calorificos se obtienen de analisis en sitio,
valores proporcionados por el proveedor

o de los valores estandar de los
Lineamientos del CSI.

//cemex hgﬁmes

Emisiones de polvo, NO, y SO,

Las cifras se calculan con base en las
mediciones de las emisiones de los hornos
tomadas de los Sistemas de Monitoreo
Continuo de Emisiones o analisis puntuales.
Estos métodos cumplen completamente con
los Lineamientos del CSI. Toda la informacion
se extrae de las bases de datos de CEMEX.
Los valores estan calculados de acuerdo

al estandar de 0°C, 1 atmédsferay 10% de
oxigeno (0,) en el punto de medici6n.

Factor clinker y combustibles alternativos
Todo el consumo de materiales se reporta

a bases de datos internas de CEMEX en las
que se definen los "materiales alternativos”,
segln los estandares del documento
Lineamientos del CSI. El factor clinker se
calcula utilizando procedimientos detallados
en el documento Cement CO, Protocol
Spreadsheet del CSI.

Seguridad industrial

A través de una base de datos interna,
CEMEX recopila toda la informacion
relacionada con la seguridad industrial
de cada sitio, la cual automaticamente
provee los datos necesarios para calcular
los indicadores. La base de datos esta
configurada utilizando las definiciones
del Consejo Empresarial Mundial para el
Desarrollo Sostenible.

Agradeceremos sus comentarios sobre
nuestro informe y nuestro desempeno en
materia de sostenibilidad.

Favor de contactarnos o enviar sus
comentarios y sugerencias a:

CEMEX Latam Holdings

Direccion de Desarrollo Sostenible,
Comunicacién y Asuntos Corporativos
Calle 99 No. 9A- 54 Piso 8

Bogota, Colombia

Tel:+57 (1) 603 95000
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CONTENIDOS BASICOS GENERALES
Estrategia y analisis

G4-1

G4-2

Declaracion del responsable principal de la toma
de decisiones de la organizacion.

Descripcion de los principales efectos, riesgos y
oportunidades.

Perfil de la organizacion

G4-3
GL—4

G4-5
G4-6
Ga-7
G4-8

G4-9

G4-10
G4-11

G412

G4-13

G414

G415

G4-16

Nombre de la organizacion.
Marcas, productos y servicios mas importantes.

Sede de la organizacion.

Paises en donde opera.

Naturaleza de propiedad y forma juridica.
Mercados servidos.

Escala de la organizacion.

Empleados por contrato, region y género.
Empleados cubiertos por convenios colectivos.

Cadena de suministro de la organizacion.

Cambios significativos durante el periodo
cubierto.

Principio de precaucion.

Programas o iniciativas econémicas, ambientales
y sociales.

Asociaciones nacionales e internacionales a las
que pertenece la organizacion.

Materiality
Disclosures

Aug 2016
Service

Pagina referencia o contenido

p.4 - Carta del Presidente del Consejo de Administracion y el Director Ejecutivo

p.9 - Analisis de materialidad

CEMEX Latam Holdings, S.A.

p.6 - Estrategia de negocios
p.16 - Portafolio de productos, servicios y soluciones

Calle Hernandez de Tejada 1, CP 28027 Madrid, Espana

p.6 - Estrategia de negocios

Estructura Corporativa: www.cemexlatam.com/ES/Inversionistas/EstructuraCorporativa.aspx
p.6 - Estrategia de negocios

p.6 - Estrategia de negocios
p.72 - Nuestro desempefio en detalle: Nimero total de empleados

p.72 - Nuestro desempeno en detalle: Nimero total de empleados 8 6
p.72 - Nuestro desempefio en detalle: Nimero total de empleados 8 3

p.7 - Operaciones de CEMEX Latam Holdings
p.8 - Operaciones y asuntos de sostenibilidad que gestionamos a lo largo de |a cadena productiva

No hay cambios significativos.

Hemos analizado los impactos ambientales para nuestros asuntos materiales.

p.9 - Analisis de materialidad

Tenemos un amplio portafolio de herramientas de analisis y gestion de riesgos a lo largo de nuestras
operaciones.

p.14 - Herramientas de gestion en materia de sostenibilidad

p.43 - Gestién robusta: el primer paso para alcanzar nuestras metas

p.53 - La salud y seguridad son primero

Documentos de Postura en Cambio Climatico:
www.cemex.com/ES/AcercaCemex/DocumentosDePostura.aspx

Hacemos investigacion durante la etapa de desarrollo de nuestros productos y ponemos a
disposicion de todos nuestros clientes informacion clave acerca de nuestros productos, incluyendo:
caracteristicas principales, las aplicaciones, las precauciones de seguridad, la informacién sobre

la forma de utilizarlos, informacién sobre como almacenarlos, componentes, contenidos, y otra
informacion. Para ver un ejemplo de esta informacion visite:
www.cemexcolombia.com/SolucionesConstructor/files/UsoGeneral.pdf

CEMEX Colombia, es signataria del Pacto Mundial de Naciones Unidas. Para obtener mas informacion,
consulte www.unglobalcompact.org. Nuestro socio CEMEX es miembro fundador de la Iniciativa

para la Sostenibilidad del Cemento, un proyecto voluntario del Consejo Empresarial Mundial para

el Desarrollo Sostenible (WBCSD) establecido en 1999, y se adhiere al protocolo de Iniciativa para la
Sostenibilidad del Cemento para la medicion de emisiones. Para obtener mas informacion, consulte
www.wbcsdcement.org

p.25 - Impulsamos la innovacion y el desarrollo de nuevas practicas
p.68 - Respeto por los derechos humanos



www.cemexlatam.com/ES/Inversionistas/EstructuraCorporativa.aspx
www.cemex.com/ES/AcercaCemex/DocumentosDePostura.aspx
www.cemexcolombia.com/SolucionesConstructor/files/UsoGeneral.pdf
www.unglobalcompact.org
www.wbcsdcement.org
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Aspectos materiales y cobertura

G417

G4—18
G4-19
G4-20
G4a-21
G4-22

G4-23

Participacion de |

G4a-24

G4-25

G4-26

G4-27

Entidades que figuran en los estados financieros
consolidados de la organizacion y las que no son
incluidas.

Proceso para definir el contenido del reporte y la
cobertura de cada aspecto.

Aspectos materiales identificados durante el
proceso de definicion del contenido del reporte.
Cobertura de cada aspecto material dentro de la
organizacion.

Limite de cada aspecto material fuera de la
organizacion.

Re expresiones de la informacion de reportes
anteriores y sus causas.

Cambio significativo en el alcance y cobertura de

cada aspecto con respecto a reportes anteriores.

os grupos de interés

Grupos de interés vinculados a la organizacion.

Bases para la identificacién y seleccion de los
grupos de interés con los que se vincula.

Acercamiento de la organizacion para la
vinculacién con grupos de interés.

Temas y dificultades clave que han surgido a raiz
de la vinculacion con grupos de interés.
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Pagina referencia o contenido oDS PMNU

p.73 - Acerca de este informe

p.9 - Analisis de materialidad
p.73 - Acerca de este informe

p.9 - Analisis de materialidad

p.9 - Analisis de materialidad
p.73 - Acerca de este informe
p.9 - Analisis de materialidad
p.73 - Acerca de este informe

Ninguna reformulacién en la informacion respecto a periodos de reporteo anteriores.

No hay cambios significativos en el alcance y cobertura respecto a periodos de reporteo anteriores.

Empleados, clientes, proveedores, analistas, inversionistas, accionistas, comunidad, lideres

de comunicacion, gobierno, administracion, Organizaciones de la Sociedad Civil, asociaciones,
fundaciones, universidades.

p.9 - Analisis de materialidad

El primer paso es analizar el asunto como lo describimos en nuestra matriz de materialidad, las
agendas de asuntos corporativos, las agendas de riesgo y los planes estratégicos de negocio. Para
cada asunto, identificamos los objetivos que deseamos alcanzar y los resultados esperados para
posteriormente completamos una matriz que incluye: el nivel de impacto que el grupo de interés
tendra en la consecucion del objetivo v |a probabilidad de alcanzar una relacién basandose en el
interés de los grupos de interés y su alineacién con nuestros objetivos. Posterior a que los grupos de
interés son mapeados y seleccionados, un plan de relacionamiento es desarrollado e implementado.

p.9 - Analisis de materialidad

Hemos estructurado este informe con base a los asuntos de mayor materialidad identificados. En
este sentido, nuestro Modelo de Sostenibilidad refleja los asuntos de mayor relevancia para nuestros
grupos de interés y la compania. Los temas por los que los grupos mostraron mayor interés son:

» Empleados: Salud y Seguridad; Relaciones y Participacion de los Empleados; y Creacion de Valor
Econdmico.

» Clientes: Relaciones y satisfaccion de los clientes; Productos, servicios y soluciones para mejorar el
estilo de vida en las ciudades; y Creacion de valor econémico.

» Proveedores: Salud y Seguridad; Creacion de Valor Econémico; y Relaciones y satisfaccion de los
clientes.

» Analistas: Creacion de Valor Econédmico; Gobierno Corporativo y Transparencia; Rehabilitacion de
Canteras.

» Comunidad: Creacion de Valor Economico; Cambio climatico y emisiones de CO2; y Salud y Seguridad.
» Gobierno Corporativo: Rehabilitacién de Canteras; Salud vy Seguridad; y Creacion de Valor Econémico.

. ONG/Universidades: Rehabilitacion de Canteras; Creacion de Valor Econémico; y Derechos Humanos
y Etica en los Negocios.
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CONTENIDOS BASICOS GENERALES
Perfil de la memoria

GL-28 Periodo cubierto en el reporte.

G4-29 Fecha del reporte previo mas reciente.

G4-30 Ciclo del reporte.

G4-31 Punto de contacto.

GL-32 Indice de Contenidos GRI'y la opcion elegida 'de

conformidad".
Politica y practica de la organizacion referente a

6433 la verificacion externa del reporte.
Gobierno
G4-34 Estructura de gobierno de la organizacion.

Etica e integridad
Valores, principios, estandares y normas de la

G4-56 T
organizacion.
Mecanismos internos y externos de
GL—57 asesoramiento en pro de una conducta ética

y licita y para los asuntos relacionados con la

integridad de la organizacion.

Mecanismos internos y externos de denuncia
G4-58 de conductas poco éticas e ilicitas y de asuntos

relativos a la integridad de la organizacion.
CONTENIDOS BASICOS ESPECIFICOS

Pagina referencia o contenido

2015

Agosto 2015

Anual

Direccién de Desarrollo Sostenible, Comunicacién y Asuntos Corporativos
Calle 99 No. 9A- 54 Piso 8, Bogota, Colombia, Tel:+ 57 (1) 603 9000

p.74 - Indice de contenidos GRI G4

p.73 - Acerca de este informe
Los indicadores del presente informe no cuentan con verificacion externa.

Comisiones: www.cemexlatam.com/ES/Inversionistas/Comites.aspx

p.14 - Herramientas de gestion en materia de sostenibilidad
Nuestra Vision: www.cemexlatam.com/ES/AcercaNosotros/NuestraVision.aspx

p.65 - Codigo de Eticay Conducta
p.67 - Linea de reporte y comités de ética

p.65 - Cadigo de Eticay Conducta
p.67 - Linea de reporte y comités de ética

Pagina referencia o contenido
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16 10
16 10
16 10

Categoria: Economica
Aspecto: Desempeno econémico

G4-DMA Informacion general sobre el enfoque de gestion.

G4-ECT Valor econémico directo generado y distribuido.

Ayudas econémicas otorgadas por entes del
gobierno.

Aspecto: Consecuencias econdmicas indirectas

G4-EC4

G4-DMA Informacion general sobre el enfoque de gestion.

Desarrollo e impacto de la inversion en

Ga-ECY infraestructuras y los tipos de servicios.

Impactos econémicos indirectos significativos y

G4-EC8 )
alcance de los mismos.

p. 6 - Estrategia de negocios
p.14 - Herramientas de gestion en materia de sostenibilidad

p. 6 - Estrategia de negocios

Clientes: Ventas netas (excluye venta de activos): US$1,427 millones
Proveedores: Costo de ventas y gasto de operacion: US$1,062 millones
Inversiones: Gastos de capital: US$152 millones

Flujo de efectivo libre: US$105 millones

No se recibi6 asistencia financiera significativa del gobierno.

p.14 - Herramientas de gestion en materia de sostenibilidad
p.27 - Una estrategia social de alto impacto que empodera a las comunidades

p.32 - Queremos construir comunidades autosuficientes

p.70- Nuestro desempenio en cifras: Fortalecer las comunidades locales

Los impactos econémicos indirectos de CEMEX Latam Holdings, en particular los resultantes de las
iniciativas comunitarias, contribuyen a los objetivos de las agendas de politica plblica asociadas con

la salud, la vivienda asequible, la educacion y la sostenibilidad ambiental.

7
25789
25791 9
1,.2,3,810,16
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CONTENIDOS BASICOS ESPECIFICOS Pagina referencia o contenido

Categoria: Medio ambiente
Aspecto: Energia

p.14 - Herramientas de gestion en materia de sostenibilidad
p.43 - Gestion robusta: el primer paso para alcanzar nuestras metas

p.70 - Nuestro desempenio en detalle: Tasa de combustibles alternos, consumo energético indirecto
(GWh) y consumo energético directo (TJ)
Vea el Guidelines for the Selection and Use of Fuels and Raw Materials in the Cement Manufacturing
G4-EN3 Consumo energético interno. del WBCSD: 781213 78
www.wbcsdcement.org/index.php/key-issues/fuels-and-materials/guidelines-for-selection
Todas las unidades estan disponibles en el Cement CO, and Energy Protocol, Version 3.1, C02
Emissions and Energy Inventory: www.cement-co2-protocol.org/en/

La produccién de cemento produce CO, en mayor parte de fuentes dentro de la organizacion: la quema
G4-EN4 Consumo energético externo. de combustibles fosiles y el proceso de calcinacion de piedra caliza. Por lo tanto la energia consumida 781213 8
fuera de la organizacion no es un asunto en el que centremos nuestra estrategia energética.
Tenemos una serie de iniciativas y productos que traen ahorros en el consumo de energia
(ver p.18 - Sin embargo, consideramos que esta informacién es confidencial para nuestra estrategia 781213 8
de negocios.

G4-DMA Informacion general sobre el enfoque de gestion.

Reducciones de los requisitos energéticos de los

G4-EN7 o
productos y servicios.

Aspecto: Emisiones
p.14 - Herramientas de gestion en materia de sostenibilidad

G4-DMA Informacion general sobre el enfoque de gestion.  p.43 - Gestion robusta: el primer paso para alcanzar nuestras metas
p.46 - Optimizar nuestra huella de carbono
p.70 - Nuestro desempefio en detalle: Emisiones absolutas brutas de CO,
p.73 - Técnicas de medicion

GL-ENT5 !Emisiones directas de gases de efecto p.73 - Protogolos y télc’nicas de recoleccion 312131415 78
invernadero (alcance 1). Para mayor informacion consultar el Informe al CDP: www.cdp.net
Afo base: 1990 de acuerdo a las mejores practicas de nuestra industria
(por ejemplo el Protocolo de la Iniciativa para la Sostenibilidad del Cemento).
p.73 - Técnicas de medicion
Emisiones indirectas de gases de efecto p73 - Protocolos y técnicas de recoleccion
G4-EN16 . ~ Para mayor informacion consultar el Informe al CDP: www.cdp.net 312131415 78
invernadero al generar energia (alcance 2). - ; o : )
Afo base: 1990 de acuerdo a las mejores practicas de nuestra industria
(por ejemplo el Protocolo de la Iniciativa para la Sostenibilidad del Cemento).
G4-EN17 Qtras emisiones indirectas de gases de efecto Informe al CDP: www.cdp.net 312131415 78
invernadero (alcance 3).
p.70 - Nuestro desempefio en detalle: Emisiones especificas brutas de CO,.
GL-EN1S Intensidad de las emisiones de gases de efecto Los GElincluidos en la relacion de intensidad: Alcance 1. 131415 8
invernadero. Gases incluidos: CO,, siguiendo el Protocolo GEl y el Protocolo de |a Iniciativa para la Sostenibilidad del o
Cemento del WBCSD.
p.70 - Nuestro desempefio en detalle: Emisiones especificas brutas de CO,
p.73 - Protocolos vy técnicas de recoleccion
Reduccion de las emisiones de gases de efecto Report_e dér\de se pres_,en_taron las reducciones en las emisiones de G_E_I: Alcance 1. .
G4-EN19 . Gases incluidos: CO,, siguiendo el Protocolo GEl y el Protocolo de la Iniciativa para la Sostenibilidad del 13,1415 89
invernadero. 2
Cemento del WBCSD.
Afo base: 1990 de acuerdo a las mejores practicas de nuestra industria (por ejemplo el Protocolo de la
Iniciativa para la Sostenibilidad del Cemento).
GL-EN20 Emisiones de sustancias que agotan el ozono. No reportamos este asunto porque nuestra operacion no crea emisiones significativas de sustancias 312 78

que afecten la capa de ozono.
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CONTENIDOS BASICOS ESPECIFICOS

NO,, SO,y otras emisiones atmosféricas

G4-EN21 o
significativas.

Aspecto: Cumplimiento regulatorio
G4-DMA Informacion general sobre el enfoque de gestion.

Valor monetario de las multas significativas

y nimero de sanciones no monetarias por
incumplimiento de la legislacion y la normativa
ambiental.

Categoria: Desempeiio social

G4-EN29

Pagina referencia o contenido

p.71 - Nuestro desempeno en detalle: Calidad del aire

CEMEX Latam Holdings reporta respecto a las emisiones al aire que la Guia de la CSI Guidelines for
Emissions Monitoring and Reporting in the Cement Industry identifica como las mas importantes
desde el punto de vista de las fuentes en sitio que utilizamos en nuestro proceso:
www.wbcsdcement.org/index.php/key-issues/emissions-reduction/guidelines.

Los estandares utilizados en la medicion de emisiones al aire, dependen de los requerimientos legales

de cada pais.

Los estandares utilizados también dependen de los procedimientos normales utilizados por 3121415 7.8
companias externas que realizan las mediciones puntuales. En el caso de la medicion continua, el

equipo se mantiene, opera y calibra de acuerdo con los estandares. Los estandares utilizados para

mediciones puntuales son EPA, ISO, y EN, de acuerdo con el contaminante y el pais. En la mayoria de

los casos las reglas EPA son utilizadas para el muestreo y los métodos EPA o 1SO son utilizados para

los calculos en laboratorio.

Todos los datos reportados en el informe de emisiones de chimenea es medida de forma continua o

puntual.

p.14 - Herramientas de gestion en materia de sostenibilidad
p.43 - Gestion robusta: el primer paso para alcanzar nuestras metas

No se presentaron multas significativas. 8

Sub-categoria: Practicas laborales y trabajo digno
Aspecto: Empleo

G4-DMA Informacion general sobre el enfoque de gestion.

Ndmeroy tasa de contrataciones y rotacion
G4-LA1 media de empleados desglosados por edad,
grupo, género y region.

Aspecto: Salud y seguridad en el trabajo

G4-DMA Informacion general sobre el enfoque de gestién.

Tipoy tasa de lesiones, enfermedades
profesionales, dias perdidos, absentismo, y
namero de victimas mortales relacionadas con el
trabajo.

G4-LA6

p.14 - Herramientas de gestion en materia de sostenibilidad
p.60 - Atraery desarrollar al mejor talento

Ndmero total de contrataciones de empleados en 2015: 135M, 631H, 765T
Menores de 30 afios: 95M, 296H, 391T / 31 a 40 afios: 35M, 242H, 277T
41 a 50 anos: 4M, 80H, 84T / Mayores de 50 afios: OM, 13H, 13T

Ndmero total de rotacion de empleados en 2015: 120M, 804H, 924T
Menores de 30 afios: 62M, 237H, 299T / 31 a 40 afios: 48M, 340H, 388T
41 a 50 anos: 10M, 171H,181T / Mayores de 50 afios: OM, 56H, 56T

58 6

p.14 - Herramientas de gestion en materia de sostenibilidad
p.53 - La salud y seguridad son primero

p.72 - Nuestro desempeno en detalle: Accidentes incapacitantes empleados, accidentes
incapacitantes contratistas, fatalidades, tasa de frecuencia de incidentes incapacitantes, empleados
(por millén de horas trabajadas) y tasa de ausencias por enfermedad

Sistema de reglas que se aplica: Protocolo de la Iniciativa para la Sostenibilidad del Cemento, junto con
directrices internas.

En el calculo de dias perdidos, registramos dias naturales a partir del primer dia de ausencia.

Tipo de incidente de empleados/contratistas: resbalar, caida de un desnivel, golpe por objeto en
movimiento, golpe por objeto en caida, incidentes que involucran a vehiculos en movimiento,
incidentes al maniobrar, cargar o levantar, golpes contra objetos fijos, contacto con maquinaria,
caida de altura, atrapado por objeto que colaps6, exposicion o contacto con una sustancia peligrosa,
exposicion al fuego o altas temperaturas, lesiones por un animal o insecto, contacto con la
electricidad o descargas eléctricas, exposicion a explosiones, ahogado o asfixiado, otros.

38
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EXCELENCIA
AMBIENTAL

TABLA DE
CONTENIDO

ACERCA
DECLH

SOLUCIONES DE  ESTRATEGIA DE
CONSTRUCCION ~ GESTION SOCIAL

CONTENIDOS BASICOS ESPECIFICOS
Aspecto: Capacitacion y educacion

G4-DMA Informacion general sobre el enfoque de gestion.

G4-LAS Promedio anual de horas de capacitacion.
Programas de gestion de habilidades y formacion

G4-LA10 continua que fomentan la empleabilidad de los
trabajadores.

Gl-LAT] Empleados que reciben evaluaciones regulares de

su desempeno y desarrollo profesional.
Aspecto: Diversidad e igualdad de oportunidades

G4-DMA Informacion general sobre el enfoque de gestion.

GL4-LA12 Composicién de los 6rganos de gobierno.

Aspecto: Igualdad de retribucion entre mujeres y hombres
G4-DMA Informacion general sobre el enfoque de gestion.

Relacion entre el salario base de los hombres con

Gu-LA13 .
respecto a las mujeres.

//cemex Il:lgLAD'IVI‘IlGS

INDICE DE
CONTENIDO GRI

INFORMACION
ADICIONAL

VALORES EN
ACCION

Pagina referencia o contenido

p.14- Herramientas de gestion en materia de sostenibilidad
p.62 - Capacitacion para el crecimiento

p.62 - Capacitacion para el crecimiento

p.70 - Desemperfio en Detalle, Promedio de horas de formacion 458 6
p.62 - Capacitacion para el crecimiento g

Desarrollo de Talento: http://www.cemex.com/ES/DesarrolloSustentable/DesarrolloTalento.aspx

p.73 - Nuestro desempefio en detalle: Empleados que han recibido una evaluacién de desempeno 58 6
p.14 - Herramientas de gestion en materia de sostenibilidad

p.68 - Respeto por los derechos humanos

p.64 - Gobierno Corporativo 58 5
Consejo de administracion: www.cemexlatam.com/ES/Inversionistas/Consejo.aspx '

p.14 - Herramientas de gestion en materia de sostenibilidad

p.68 - Respeto por los derechos humanos

p.73 - Nuestro desempenio en detalle: Relacion de salario base y remuneracion de las mujeres en 5810 5

comparacion con los hombres

Subcategoria: Derechos humanos

Aspecto: Inversion

G4-DMA Informacion general sobre el enfoque de gestion.

Contratos y acuerdos de inversion significativos

G4-HRT que incluyen clausulas de derechos humanos.

Aspecto: No discriminacion

G4-DMA Informacion general sobre el enfoque de gestion.

Casos de discriminacion y medidas correctivas
adoptadas.

Aspecto: Libertad de asociacion y negociacion colectiva

G4-HR3

G4-DMA Informacion general sobre el enfoque de gestion.
Operaciones y proveedores identificados en
Gl-HRA4 los que la libertad de asociacion y el derecho de

acogerse a convenios colectivos pueda estar
amenazada.

p.14 - Herramientas de gestion en materia de sostenibilidad
p.68- Respeto por los derechos humanos

Incluimos una serie de clausulas en todos los contratos (100%), independientemente del tamafio de

la inversion. Por ejemplo, los contratos actualmente requieren que todos los socios garanticen que

respetan y continuara respetando las normas de derechos humanos reconocidas internacionalmente, 2
incluyendo la Declaracion Universal de los Derechos Humanos v la Declaracion de la OIT relativa a los

Principios y Derechos Fundamentales en el Trabajo.

p.14 - Herramientas de gestion en materia de sostenibilidad
p.64 - Fortaleciendo la ética, cumplimiento y transparencia
p.68 - Respeto por los derechos humanos

No se presentaron casos de discriminacion. 5,816 6

p.14 - Herramientas de gestion en materia de sostenibilidad
p.68 - Respeto por los derechos humanos

p.68 - Libertad de asociacion

Ningln riesgo a la libertad de asociacién y de negociacion colectiva fue identificado.

Codigo de Conducta para hacer negocios con nosotros:

www.cemex.com/ES/Proveedores/files/CodigoDeConducta.pdf

CEMEX Latam Holdings reconoce plenamente, apoya y respeta los derechos de los trabajadores a 8 3
la libertad de asociacion, siempre que todas las acciones sean legales y que no interfieran con los

deberes de los empleados y sus responsabilidades. También colaboramos con los empleados a través

de: procesos de negociacion colectiva, reuniones periddicas con la junta directiva con los trabajadores,

con los distintos departamentos y con los empleados de manera individual.
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TABLA DE ACERCA SOLUCIONES DE  ESTRATEGIA DE EXCELENCIA VALORES EN INFORMACION INDICE DE
CONTENIDO DECLH CONSTRUCCION ~ GESTION SOCIAL ~ AMBIENTAL ACCION ADICIONAL CONTENIDO GRI

CONTENIDOS BASICOS ESPECIFICOS
Aspecto: Trabajo infantil

G4-DMA Informacion general sobre el enfoque de gestion.

Operaciones y proveedores identificados con
G4-HR5 un riesgo significativo en incidentes de trabajo
infantil.

Aspecto: Trabajo forzoso

G4-DMA Informacion general sobre el enfoque de gestion.

Operaciones y proveedores identificados con un

G4-HRE riesgo significativo de trabajo forzoso.

Aspecto: Derechos de la poblacion indigena
G4-DMA Informacion general sobre el enfoque de gestion.

G4-HR8 Violacién a los derechos de los pueblos indigenas.

Pagina referencia o contenido

p.14 - Herramientas de gestion en materia de sostenibilidad
p.68 - Respeto por los derechos humanos

p.69 - Trabajo infantil

Ning(n riesgo de este tipo fue identificado.

En CEMEX Latam Holdings estamos comprometidos con la proteccién y respeto de las normas
relativas al trabajo infantil en todos los paises en que operamos. Nuestra politica es contratar
solo personas que tengan 18 afios o mas. Nuestro proceso de seleccion y contratacion requiere

la presentacion del documento oficial de identificacion, asi como también la realizacion de una
investigacion rigurosa de la persona. Este proceso también se extiende al personal contratado por
nuestros proveedores.

8,16 5

p.14 - Herramientas de gestion en materia de sostenibilidad
p.68 - Respeto por los derechos humanos

p.69 - Trabajo forzado y ambiente laboral seguro

En CEMEX Latam Holdings no exigimos a nadie realizar tareas peligrosas en contra de su voluntad o

tareas perjudiciales para su salud o bienestar. Nuestras operaciones cumplen con las regulaciones

locales y adoptamos medidas para evitar que los trabajadores caigan en complicaciones por deudas 8 4
adquiridas a través de préstamos de la empresa. Todos los empleados son libres de dejar la empresa

en cualquier momento y no utilizamos los beneficios que se proporcionan a los empleados para forzar

el trabajo.

p.14 - Herramientas de gestion en materia de sostenibilidad
p.68 - Respeto por los derechos humanos

No somos conscientes de que cualquier violaciones de los derechos 2 1

Aspecto: Mecanismos de reclamacion en material de derechos humanos

G4-DMA Informacion general sobre el enfoque de gestion.

Reclamaciones sobre derechos humanos que se

G4-HR12 han presentado, abordado y resuelto.

p.14 - Herramientas de gestion en materia de sostenibilidad
p.68 - Respeto por los derechos humanos

Durante 2015 no se registraron quejas relacionadas con violaciones de los derechos humanos a
través de cualquier mecanismo formal. Los empleados son alentados a reportar cualquier posible
violacion de los derechos humanos al Departamento de Recursos Humanos, el Comité de Etica de la
Unidad, o a través de nuestro ETHOSIine.

16 1

Subcategoria: Sociedad

Aspecto: Comunidades locales

G4-DMA Informacion general sobre el enfoque de gestion.

Operaciones con vinculacién con la comunidad,
G4-S01 evaluaciones de impacto y programas de
desarrollo.

p.14 - Herramientas de gestion en materia de sostenibilidad
p.28 - Gestion de nuestra estrategia de inversion social
p.68 - Respeto por los derechos humanos

p.29 - Mantenemos un didlogo productivo con nuestros vecinos

p.70 - Nuestro desempefio a detalle: Sitios que han implementado el Sistema CEMEX de Gestion

Ambiental

Operaciones que cuentan con planes de relacionamiento comunitario: 100%

Las relaciones con la comunidad se gestionan a nivel local para adaptarse a las circunstancias 1
particulares de cada operacion. Antes de abrir, cerrar o cambiar las operaciones locales, hablamos

con nuestros vecinos con el fin de mejorar la comprension mutua de nuestras necesidades y

preocupaciones. El Sistema de Gestién Ambiental incluye también el requisito de tomar en cuenta los

intereses de la comunidad en la identificacién de los efectos potenciales de nuestras operaciones.
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EXCELENCIA
AMBIENTAL

TABLA DE
CONTENIDO

ACERCA
DECLH

SOLUCIONES DE  ESTRATEGIA DE
CONSTRUCCION ~ GESTION SOCIAL

CONTENIDOS BASICOS ESPECIFICOS

Operaciones con impactos negativos actuales y/o
potenciales en comunidades locales.

Aspecto: Lucha contra la corrupcion

G4-S02

G4-DMA Informacion general sobre el enfoque de gestion.

Casos confirmados de corrupcion y medidas
adoptadas.

Aspecto: Practicas de competencia desleal

G4-S05

G4-DMA Informacion general sobre el enfoque de gestion.
Acciones legales por comportamiento desleal,
G4-S07 practicas monopolisticas y contra la libre

competenciay sus resultados.
Aspecto: Cumplimiento

G4-DMA Informacion general sobre el enfoque de gestion.

Multas y sanciones no monetarias por

G4-508 . T o .
incumplimiento de la legislacion y la normativa.

//cemex hg.ﬁmes

INDICE DE
CONTENIDO GRI

INFORMACION
ADICIONAL

VALORES EN
ACCION

Pagina referencia o contenido 0oDS PMNU
No somos conscientes de informes respecto a impactos negativos significativos en las comunidades. 1.2 1
p.14 - Herramientas de gestion en materia de sostenibilidad
p.65 - Codigo de Etica y Conducta
p.68 - Respeto por los derechos humanos
No se presentaron casos de corrupcion. 16 10
p.14 - Herramientas de gestion en materia de sostenibilidad
p.65 - Codigo de Etica y Conducta
No se presentaron demandas pendientes o concluidas, iniciadas por causas relacionadas con 16
comportamientos de competencia desleal.
p.14 - Herramientas de gestion en materia de sostenibilidad
p.65 - Codigo de Etica y Conducta
No se presentaron sanciones no monetarias. 16

Subcategoria: Responsabilidad del producto

Aspecto: Etiquetado de los productos

G4-DMA Informacion general sobre el enfoque de gestion.
GL-PR3 Inforpjaoon y etiquetado sobre los productos y

servicios.

Incidentes de incumplimiento con regulaciones y
G4-PR4 P . . :

codigos voluntarios relativos al etiquetado.
GL-PR5 Encuestas para medir la satisfaccién de los

clientes.
Aspecto: Privacidad de los clientes

G4-DMA Informacion general sobre el enfoque de gestion.

Reclamaciones fundamentadas sobre la violacion

G4-PRS de la privacidad de los clientes.

ODS= Objetivos de Desarrollo Sostenible
PMNU= Pacto Mundial de las Naciones Unidas

p.14 - Herramientas de gestion en materia de sostenibilidad

p.16 - Portafolio de productos, servicios y soluciones

La mayor parte de nuestros productos se vende a granel sin etiquetado de informacién o envase.
Hacemos investigacion durante la etapa de desarrollo de nuestros productos y ponemos a
disposicion de todos nuestros clientes informacion clave acerca de nuestros productos, incluyendo:

caracteristicas principales, las aplicaciones, las precauciones de seguridad, la informacién sobre 12
la forma de utilizarlos, informacion sobre como almacenarlos, componentes, contenidos, y otra

informacion. Para ver un ejemplo de esta informacion visite:
www.cemexcolombia.com/SolucionesConstructor/files/UsoGeneral.pdf

La compania no ha identificado ningln caso de no cumplimiento con las regulaciones y el codigo 16
voluntario durante el afio que se reporta.

p.67 - Linea de reporte y comités de ética

p.14 - Herramientas de gestion en materia de sostenibilidad

p.68 - Respeto por los derechos humanos

La compania no ha identificado ninguna queja sustancial durante el afio que se reporta. 16
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